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1. INSTRUCOES DE SEGURANCA

Antes de operar o produto, leia com atencdo este manual.
Respeite as instrucdes de seguranca e de operacdo, in-
cluindo os avisos

* Enquanto estiver dirigindo ndo utilize o telefone celular. Ao
dirigir e falar ao telefone vocé estara prejudicando a condu-
¢ao segura.

* Respeite as normas e regras e desligue o celular em areas
restritas, como dentro de avides, postos de gasolina, per-
to de produtos quimicos e equipamentos médicos

* N&o desmonte ou modifique esse produto e seus aces-
sorios. Somente assisténcias técnicas autorizadas podem
fazer o reparo do celular e seus acessorios.

* Né&o cologue este produto sob a luz direta do sol ou
perto de fontes quentes, como em um carro fechado
sob altas temperaturas. A carcaca externa pode se de-
formar e os sensores internos podem se danificar devi-
do ao calor excessivo

+ Para evitar riscos na tela de togue, ndo use objetos pon-
teagudos.

* N3&o use este produto perto da dgua, na chuva, nem dei-
xe que nenhum liquido entre nele ou em seus acessorios.
Agua e umidade podem causar curto-circuito nos com-
ponentes eletronicos e levar ao mau funcionamento.

* N&o use esse produto muito préximo de fontes eletromag-
néticas fortes como um forno de microondas. A interferéncia
eletromagnética pode causar mau funcionamento.

« Nao aplicar ou permitir choque mecanico/vibracdo ex-
cessiva nesse produto. Impactos fortes podem danificar
0s componentes internos.

« Nao use um adaptador de energia desconhecido. Use
apenas o modelo que acompanha o produto ou equiva-
lente indicado pela Central de Relacionamento. Conectar
esse produto a um adaptador de energia desconhecido é
muito perigoso e pode levar a incéndio ou explosé&o.

» N&o corte, dobre, modifique, cologue objetos pesados ou
pise no cabo do adaptador de energia. Caso contrério,



o isolamento externo pode ser danificado e resultar em
curto circuito ou incéndio.

Caso vocé identifique odores estranhos ou calor exces-
sivo vindo do produto, ou qualquer outro sinal de mau
funcionamento, desconecte esse produto da energia
imediatamente e entre em contato com a Central de
Relacionamento

Né&o utilize alcool (liquido ou gel) ou outros produtos
de limpeza para limpar o seu aparelho. Use um pano
macio e suave para limpar a superficie da tela. Ndo use
limpadores liquidos ou limpadores de vidro

A bateria deve ser reciclada ou descartada de modo ade-
quado. Para mais Wf()?’”‘ﬁgﬁ(}(‘ﬁ entre em contato conosco
ravés de nossos canais de atendimento

N&o descarte sua bateria incinerando-a ou jogando-a
em locais com materiais toxicos ou liquidos inflamaveis




2. CONHECENDO O SEU SMARTPHONE

21 Conferindo os itens
Verifigue se esses itens estdo dentro da embalagem

* Smartphone

« Carregador

« Fone de ouvido
« Cabo USB

« Guia rapido

* Needle

2.2 Visualizando o seu aparelho
Conhecendo o smartphone fisicamente, localizagdo dos botdes
e entradas

4 10

ar 7. Tecla Menu

trole de volume 8. Tecla Home

de ouvido 9. Tecla Retorno

amera traseira

11 Flash da camera traseira

Tela sensivel a toque




2.3 Limpezada tela
Sigaasinstrucdes abaixo paralimpar o dispositivo e manusear
a tela do seu smartphone

1. Recomendamos que de
ver a possibilidade de acess
da limpeza

2. Use um pano de limpeza macio sem fiapos levemente
umedecido com dgua e limpe a superficie da tela.

3. Na

use limpadores liquidos ou limpadores de vidro

4. N&o borrife nada diretamente sobre a tela




3. PREPARANDO O SEU TELEFONE PARA O PRIMEIRO USO|

Seu telefone estard aproximadamente com 50% da carga da
bateria quando for ligado pela primeira vez. Recomenda-se
que o tempo da primeira carga seja de aproximadamente
6 horas, de modo a aumentar o tempo de vida da bateria

3.1 Conectando-se a rede de servigos

Um cartdo SIM (Subscriber Identity Module) valido deve
ser inserido no telefone antes de seu uso.

Todas as informacdes relacionadas a conexao de rede de sua
operadora telefénica estdo gravadas nos chips do cartdo SIM,
e também os nomes, telefones e mensagens curtas (SMS)
que voceé tenha guardado na lista de contatos do cartao SIM.
A fim de evitar a perda ou dano de informacgdes armazena-
das no cartéo SIM, evite tocar a superficie de seus contatos
metdlicos, e mantenha o cartdo SIM longe de fontes elétricas
ou magnéticas.

3.2 Instalando e removendo os cartdes micro
SIM e o cartdo de meméria

Desligue o telefone e o carregador externo.

O seu telefone possui dois suportes para cartdes micro SIM

(Slot 1 e Slot 2) e um compartimento para o cartdo de me-

moria. Insira o cartdo SIM desejado no soquete correspon-

dente, e faca o mesmo para o cartdo de memoaria, conforme

indicacéo da figura abaixo.

° I Orificio

Cartdes micro SIM

Cartao de

II -



Insira 0 “needle” (ferramenta metdlica que acompanha o
produto) no orificio e pressione horizontalmente até o som
de um clique. Automaticamente o compartimento sera aber-
to, conforme figura acima

Quando precisar remover o cartdo SIM, desligue o telefone
primeiro e em seguida retire o cartao

3.3 Ligando e desligando o aparelho
Para ligar o aparelho, pressione e segure o boté&o ligar/desligar.

Caso configuradas pelo usuario, o aparelho vai solicitar se-
quencialmente as senhas do aparelho e do cartdo SIM. Uma
vez que as senhas sejam corretamente digitadas, o aparelho
ird buscar automaticamente por redes disponiveis e regis-
trar-se na rede configurada no cartéo SIM

Para desligar o aparelho, pressione e segure o botdo ligar/
desligar e escolha a op¢do DESLIGAR

3.4 Senhas de PIN e PUK

Para prevenir o uso n&o autorizado, a senha PIN (Personal
Identification Number) é adotada para encriptar e proteger
0 seu cartdo SIM. Se vocé selecionar o uso desta protecao,
terd que digitar a senha PIN cada vez que ligar seu aparelho

Apos trés tentativas erradas da entrada da senha PIN, seu
cartdo SIM estard bloqueado para uso e s6 poderd ser
desbloqueado com a inser¢do da senha PUK (consulte a
documentacdo que acompanha seu cartdo SIM para obter
a senha PUK)

Atencdo: sua operadora de telefonia irdé configurar uma senha
PIN padrdo, vocé deverd mudar esta senha para sua senha par-
ticular assim que possivel.

3.5 Protec¢des do aparelho

Seu telefone tem um sistema de protegé&o contra uso ndo
autorizado. Quando utilizar esta fun¢do, cada vez que ligar o
celular ou desbloquear a tela de blogueio deve digitar uma
senha para que vocé possa desbloquear o telefone. Esta se-
nha pode ser um padréo numérico, senha alfanumérica ou
um padrao de pontos na tela. Vocé pode configurar o tipo
de protec¢ao contra uso ndo autorizado em Configuragoes >
Seguranca > Bloqueio de tela



3.6 Tela de bloqueio

Toda vez que o telefone celular fica um tempo sem ser
utilizado ele entra na tela de blogueio. A tela de bloqueio
mantém a tela bloqueada. Para desbloquea-la pressione o
botao ligar/desligar e em seguida destrave a tela tocando no
cadeado arrastando-o para o outro lado. Caso alguma pro-
tecdo de acesso ao aparelho esteja configurada, vocé deverd
destravar a tela segundo o método configurado.

3.7 Conectando-se a uma rede de comunicagdo
Apds o cartdo SIM ter sido desblogueado com sucesso,
0 aparelho ird procurar automaticamente as redes dispo-
niveis (indicando na tela). Uma vez que a conexdo com
a rede da operadora tenha sido estabelecida, o nome da
operadora serd mostrado na tela. Neste momento seu te-
lefone estara conectado a rede de servicos.

ignifica que vocé ndo estd
uma drea normal de cobertura de sua operadora ou que tdo SIM néo foi

lado pela operadora, mas vocé ainda poderd realizar chamadas de emergéncia de

go: se for indicado "Modo de Emergéncia” na tela isto si

seu cal

acordo com a poténcia do sinal da rede.

3.8 Utilizando a tela de toque

Seu smartphone possui uma tela sensivel a toque que per-
mite uma rapida e facil selecdo das suas fungdes. A seguir
alguns exemplos de utilizacéo da tela de toque.

Clique: toque a tela para selecionar um comando, ou iniciar
uma aplicacéo.

Rolagem: toque em um ponto vazio na tela e desloque seu
dedo para cima e para baixo, para a esquerda e para direita
para realizar a rolagem da tela

Arrastar e soltar: toque em um objeto ou icone, mantenha o
dedo sobre a tela e desloque-o para mover o objeto

Duplo clique: toque rapidamente a tela duas vezes.

Zoom: quando visualizando imagens ou mapas, cologue
dois dedos sobre a tela e afaste-os para aumentar o zoom na
imagem, ou aproxime-os para diminuir o zoom na imagem.



3.9 Acelerometro

Caso vocé gire seu aparelho em algumas aplicacdes ou
operacdes o sistema ird automaticamente alterar a direcéo
da tela. Para fixar a orientacao da tela desmarque a opgéo
“Girar tela” em Configuracdes > Tela

3.10 Conexdo USB

O celular possui conexdo USB na qual é possivel através
do cabo USB passar informacdes do telefone para o com-
putador. E possivel copiar e mover arquivos do celular e
acessar o conteudo do celular (fotos, videos, documentos,
musicas) através do computador.

Para utilizar a conexao USB faga os passos abaixo:

1. Conecte a extremidade micro-USB do cabo de dados for-
necido a porta micro-USB localizada na parte superior do
aparelho, conforme imagem abaixo

Atencdo para a orientagao correta do conector:

2. A outra extremidade USB devera estar conectada a porta
USB do computador.

3. Ao fazer a conexdo, aparecerd no computador gual
modo deseja selecionar. Selecione o modo dispositivo
de midia.




4. TELA HOME E FUNCOES BASICAS

O seu aparelho oferece uma gama de funcdes que permi-
tem adapta-lo as suas necessidades. Estas funcdes podem
ser distribuidas na tela Home principal e nas outras areas de
trabalho que podem ser acessadas rolando a tela Home ho-
rizontalmente

Na parte inferior da Tela Home estdo os icones para as se-
guintes funcdes: Telefone, Contatos, Aplicativos, Mensagens
e Google Chrome.

No topo da tela encontra-se a barra de notificagdes do siste-
ma. No canto direito € mostrado o horario atual e, seguindo
para a esquerda, o estado atual da carga da bateria. A seguir
sdo mostrados os estados de rede para ambos os cartdes
SIM (se inseridos) e informacgdes sobre outros servigcos do
telefone, conforme a figura abaixo

amente, somente se determinado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Notificacdes pendentes 7.Rede SIM 1
2. USB Conectado 8. Rede SIM 2
3. Buscando GPS 9. Bateria
4. Bluetooth 10. Horario
5. Modo Vibragéo
6. Wi-Fi



Nas informacdes de rede dos cartdes SIM inseridos, as bar-
ras da direita indicam a poténcia do sinal de rede recebido
(quanto mais barras, melhor o sinal), e a letra a esquerda indi-
ca o servico de transferéncia de dados utilizado no momento
(G para GPRS, E para Edge, 3G para HSPA; GPRS e Edge sdo
servicos de dados 2G, HSPA é um servico de transmissao de
dados 3G). As setas sobre as letras indicam se esta ocorren-
do transmissdo (seta para cima) ou recepc¢éo de dados (seta
para baixo). A auséncia da letra indica que nenhum servico
de transferéncia de dados esta sendo utilizado no momento

s barras

Ao tocar a barra de notificacdes e deslizar o dedo para bai-

X0, VOocé podera visualizar as ultimas notificacdes realizadas.
~ . . [o T P

No canto superior direito desta tela o icone g2# da acesso

a diversos atalhos do sistema, como carga da bateria, ha-

bilitar/desabilitar redes wi-fi e bluetooth, habilitar/desabilitar

GPS, modo avido, controle de brilho e rotacéo da tela, etc.

Os botdes Menu, Home e Voltar, séo representados por pon-
tos luminosos na parte inferior do seu smartphone. Vocé
pode sempre retornar ao menu anterior ou retornar direta-
mente a Tela Home, pressionando as teclas, conforme mos-
tra a figura abaixo

Menu Home Voltar

A tela Home pode ser ainda personalizada acrescentando-

-se atalhos para aplicativos e widgets. Para personalizar a

Tela Home

1. Togue e mantenha pressionada a tela de fundo e sele-
cione “Widgets”.

2. Pressione e segure o icone do aplicativo ou widget dese-
jado. O icone sera transportado para a Tela Home, onde




vocé podera escolher a posicdo para o icone ou mesmo
transporta-lo para outra tela de trabalho.

3. Para remover um atalho de aplicativo ou widget da tela
Home pressione e segure o seu icone e entdo arraste-o
para o icone "X Remover" que aparecera na parte supe-
rior da tela.

4.1 Fazendo uma chamada
A barra de informacdes no canto superior direito da tela
mostra a intensidade do sinal da rede (onde 4 barras € o
sinal mais forte). E necessario que haja um sinal minimo da
rede para se realizar uma chamada

A qualidade da chamada é muito susceptivel a obstrucdes
(como paredes e muros).

Selecione o icone “Telefone” na tela Home. Serd mostra-
da uma tela de boas-vindas listando seus nimeros favoritos
e os discados com mais frequéncia. Selecione um contato
para efetuar a chamada ou toque o icone =% na barra inferior
da tela para mostrar o teclado e discar o nimero desejado.
Para efetuar a ligacdo selecione o icone "Telefone”.

Ainda nesta barra encontram-se os icones para o histérico de
chamadas e para 0 menu que da acesso a sua lista de con-
tatos, adicionar novo contato e configuracdes de chamada

4.2 Chamadas de Emergéncia

Vocé poderd fazer chamadas de emergéncia (nUmeros es-
peciais definidos pela operadora) enquanto estiver ao alcan-
ce da rede da operadora (verifique a intensidade do sinal no
canto superior direito da tela), mesmo sem que um cartdo
SIM valido esteja inserido no aparelho, se esse servigo for
disponobilizado pela operadora

Com seu cartdo SIM inserido, caso sua operadora de rede n&o
fornega servigos de “roaming” na drea em que vocé se encontra
entdo a tela mostrarad a mensagem “Emergéncia” para informa-
-lo que apenas chamadas de emergéncia s&o possiveis.



4.3 Atendendo uma chamada
Ao receber uma ligacdo, o nimero do telefone chamador sera
do na parte superior da tela

telefone serd mostrado no centro da tela. Ar-
&0 ao telefone verde
querda, em direcao
so a chamada seja

Um icone de
te o icone para a direita, em dir
para atender a chamada, ou para a
ao telefone vermelho, para ignora-la. C

originada de um celular, vocé poderd escolher responder a
chamada usando uma mensagem SMS, ao arrastar o icone
do telefone para cima

4.4 Encerrando uma chamada /

utilizando o teclado durante a chamada
Para encerrar uma chamada, basta pressionar o botéo ver-
melho na parte inferior da tela durante a chamada

Um conjunto de icone
permite acesso a diversas funcd

s também € mostrado logo abaixo, e
s de chamada

nada

ess0 ao teclado durante a ¢

Q

g Coloca a chamada em mud

o.

Il Coloca a chamada em espera

2+ Entra na lista de contatos

4.5 Contatos
Este recurso permite que vocé adicione, edite ou apague
gum contato telefénico da agenda do celular ou dos

cartdes SIM. Vocé também poderd agregar seus contatos
em grupos




A lista de conta pode ser

Home, através do icone

A seguinte tela de contatos
SDN
E 4
c
Caixa Postal
E 4
Contato |
E 4
M
MEU PLANO
E 4
T
Q 2 :
- £
No seu topo encontram-se 0s icones para grupos &8

tos & e favoritos

Je contatos é o seu pe
para adicionar suas ir

A prir nfo ~80 na sua
Selecione “Configurar meu perfi
des pessoais

telefone,

, serdao

Os seus contatos, tanto os salvos localmente no
em ambos os cartdes SIM e nos servicos Goog

exibidos a seguir.

Vocé pode gerenciar as contas e contatos exibidos, e
seus locais de armazenamento, pressionando a tecla
Menu do seu aparelho.



4.5.1 Adicionar um novo contato
Selecione Contatos

oo

Selecione o icone “Adicionar Contato’ .e.+ que se encon-
tra na parte inferior da tela

[N

Selecione o local onde o contato sera salvo (servigcos
Google, cartao SIMT1, cartdo SIM2 ou telefone)

IN

Insira os dados do contato. Se desejar gravar os dados no
cartdo SIM, apenas nome e numero podem ser adicionados

1

Selecione “Concluido” para salvar os dados

4.5.2 Buscando um contato
Selecione Contatos

Selecione o icone Buscar Q gue se encontra no canto
inferior esquerdo da tela.

N

[N

Digite o nome e encontre o contato que deseja

4.5.3 Apagando um contato
Selecione Contatos
Pressione a tecla Menu do seu aparelho
Selecione a op¢ao “Excluir contato”.
Selecione o contato que deseja excluir.

AN N

Selecione “OK” no canto superior direito da tela

4.5.4 Editando um contato
Selecione Contatos

Encontre e selecione o contato que deseja editar.

(NI N

Pressione a tecla Menu do seu aparelho

»

Selecione a opcao “Editar”.

o0

Realize as alteracdes desejadas e clique em “Concluido”
para salvar os dados

4.5.5 Criando grupos
Selecione Contatos

N

. Cligue no icone “Grupos” ga

<©:

Selecione o icone “Adicionar Grupo” -..i que se encontra
na parte inferior direita da tela

w



4. Selecione o local onde o Grupo serd salvo (Servigcos Google
ou Telefone, ndo € possivel salvar grupos em um cartao SIM).

5. Escreva o nome do grupo.

6. A seguir, va 0 nome do contato a ser adicionado ao

grupo ou selecione o icone “Adicionar Contato” .e.+ Escreva
ou selecione quantos contatos quiser adicionar ao grupo.

7. Finalize a criacdo do grupo selecionando “Concluido” no
canto superior esquerdo

4.5.6 Adicionando ou excluindo
contatos dos grupos
1. Selecione Contatos

2. Cligue no icone “Grupos”

3. Selecione o Grupo, visualizando seus integrantes

4. Pressione a tecla Menu do seu aparelho,

5. Selecione “Editar”

6. Inclua novos contatos no grupo digitando o nome do

contato a ser adicionado ou selecione o icone “Adicio-
nar Contato” e

n
7. Exclua o contato desejado do grupo ao clicar no “X” ao
lado do contato

8. Salve as alteragdes no grupo selecionando “Concluido”
no canto superior esquerdo.

4.5.7 Excluindo um grupo
Selecione Contatos

Cligue no icone “Grupos”

Selecione o Grupo, visualizando seus integrantes

INENNEEN)

. Pressione a tecla Menu do seu aparelho,

Selecione “Excluir”

ol

6. Confirme a exclus&o do grupo selecionando OK



5. APLICATIVOS

Os arquivos ou aplicativos baixados da Internet serdo arma-
zenados no celular.

Os arquivos baixados da Internet podem conter virus que po-
dem danificar os telefones moveis. A fim de reduzir o risco,
por favor, baixe arquivos apenas de fontes confiaveis

Alguns arquivos de midia incluem “gerenciamento de direi-
tos digitais”. Isso é para proteger os direitos autorais. Esta
protecao impedirad o telefone celular de baixar, copiar, modi-
ficar ou transmitir alguns documentos.

5.1 Baixar e instalar um aplicativo
Para instalar um novo aplicativo

Abra a lista de aplicativos
. Na lista de aplicativos selecione Play Store

Pesquise por um aplicativo e baixe-o para o aparelho.

AW N

Para instalar aplicativos a partir de sites da internet, vocé
deve acessar esta opcdo em Configuracdes > Seguranca
e marcar o campo “Fontes Desconhecidas”.

Obs.. para acessar a Play Store é necessadria uma conta de e-mail
Gmail, que podera ser criada diretamente a partir da Play Store.
Alguns aplicativos possuem custos adicionais.

5.2 Desinstalar um aplicativo
Para desinstalar um aplicativo, execute os seguintes passos:
1. Acesse Configuragcdes > Aplicativos

2. Em seguida selecione o aplicativo que deseja desinstalar
e selecione “Desinstalar”. Alguns aplicativos pré-instala-
dos no aparelho nao podem ser removidos pelo usuario

5.3 Reprodutor de Audio

Use o leitor de musica para ouvir musica, adicionar pastas
de musica para o celular, baixar musicas da rede ou acessar
musicas do cartdo de memoria



5.3.1 Para copiar arquivos de musica
Para copiar o arquivo para o celular

1. Ligue o celular ao computador através do cabo de dados
USB.

3. Uma mensagem “Conectado como um dispositivo de mi-
dia (MTP)” serd exibida na barra de notificacdes na parte
superior da tela. Abra a barra de notificacoes e selecione
a mensagem “Dispositivo de Midia (MTP)” para ativar o
modo de armazenamento USB e tornar o aparelho visivel
como um drive no compurador.

4. Abra a pasta no computador para exibir os arquivos e
passe-os do computador para o celular.

5. Assim que for concluida a transferéncia, selecione Desati-
var modo de armazenamento
5.3.2 Para reproduzir arquivos de muisica

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos
aplicativo “Play Musica”

e selecione o

2. Vocé pode escolher entre as musicas executadas recen-
temente, listar as musicas por artista ou dlbum ou ainda
nos diversos géneros.

3. Useosiconesnaparteinferiordatelaparacontrolaroproces-
so de execucao das musicas, pausar ou avancar/retroceder
na lista de musicas

5.4 Mensagens
Criar uma nova mensagem (SMS e MMS)

1. Selecione o \'coneo na tela Home para iniciar o aplicativo
de mensagens.

2. Selecione o icone =+ no canto inferior esquerdo da tela
para criar uma nova mensagem

3. Digite o numero ou nome da pessoa para a qual a men-
sagem serd envida, ou selecione um contato através do
fcone e

%
4. Escreva a mensagem a ser enviada no campo de texto e
pressione o icone P para enviar a mensagem



. Vocé pode ainda adicionar imagens, videos, sons, con-
tatos ou itens de agenda como anexos a mensagem se-
lecionando o icone 9 e adicionar emoticons a men-
sagem selecionando o icone

&

Pressionando a tecla menu existem ainda as opg¢des para in-
serir texto rapido (mensagens mais comuns), inserir contato,
adicionar assunto ou descartar a mensagem.

5.5 Camera
Para tirar fotos

1. Na tela de espera, abra a lista de aplicativos e selecione

o aplicativo "Camera"

3. Aperte ‘% para tirar a foto. A foto serd automaticamente
salva.
Para gravar videos:

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos e selecione

o aplicativo “Céamera”
2. Selecionar a opg¢éo Cﬂ-

2. Aperte .. para iniciar a gravagdo do video, e .
para encerrar. O video serd automaticamente salvo

ntre camera frontal e traseira

Obs.: selecione &4, para alternar
Selecione 2= para abrir 0 menu de opgdes, inc
qualidade de imagem em foto e video

Jindo opgdes de

5.6 Galeria de imagens

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos
aplicativo “Galeria”

e selecione o

2. Selecione a pasta e escolha a foto ou video que vocé de-
ja visualizar. Vocé pode navegar pelas diversas fotos dis-
poniveis rolando a tela para a esquerda ou para a direita

S

3. Para compartilhar a imagem, selecione o icone < no can-
to superior direito da tela

5.7 Reproduzir videos

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos
o aplicativo “Galeria”.

e selecione




2. Escolha o video que sera reproduzido.
3. Gire a tela do celular de forma a ficar deitado para me-
|lhor visualizacdo do video

4. Para compartilhar o video, selecione o icone < no canto
superior direito da tela e selecione o meio de comparti-
Ihamento.

5.8 Gravador de sons

Saiba como usar o gravador do celular. Vocé pode definir
uma gravacdo como toque de chamada recebida

e selecione o

1. Natela Home, abra a lista de aplicativos
aplicativo “Gravador de som”

2. Selecione . para iniciar a gravagao.

3. Fale ao microfone.

4. Selecione M para parar a gravacao

5. Selecione P para ouvir a gravacao efetuada e selecione
salvar.

5.9 Navegador de internet
Dicas para uso da internet:

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos e selecione

o aplicativo “Chrome”.

2. Digite o endereco eletrénico da pagina desejada na barra
de enderecos

3. Vocé pode navegar retornando as paginas visitadas clican-
do na tecla Retorno

4. Caso queira fechar a pagina aberta clique no icone abas
(que mostra o nuimero de janelas abertas no momento),
no canto superior direito da tela, e clique no X da pagina
a ser fechada

Para abrir védrias paginas ao mesmo tempo:

1. Selecione o icone Abas @ na parte superior da tela e
adicione uma nova janela através do icone "+ Nova guia”
no topo da tela

2. Vocé poderad alternar entre as diversas janelas abertas si-
multaneamente através do icone Abas m



Salvando a pagina nos favoritos

1. Na pagina desejada, cliqgue no botdo Menu e selecione o
icone ﬁf{ e selecione "Salvar”

2. Vocé poderad visualizar as suas paginas favoritas clicando
no botéo Menu e selecionando "Favoritos”

Para buscar uma palavra ou texto em uma pagina na internet

1. Na pédgina desejada, clique no botdo Menu e selecione
“Encontrar na pagina”

2. Digite a palavra desejada.
3. As palavras ficarao destacadas no texto da pagina Web.
5.10 E-mail

5.10.1 Configura¢do de conta:

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos e selecione
o aplicativo “E-mail”.

2. Insira 0 endereco de e-mail e senha e entdo clique no bo-
téo "Proxima”

3. Siga as instrucdes na tela

5.10.2 Enviando e-mails:

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos
o aplicativo “E-mail”

e selecione

2. Selecione

3. No campo do destinatéario digite o nome ou o endereco
de e-mail

4. Selecione o campo de assunto e introduza o assunto.

5. Escolha o campo de mensagem e digite o texto deseja-
do

o

Se vocé quiser anexar um arquivo, pressione o botéo
Menu e selecione "anexar arquivo”

7. Selecione Enviar > para enviar a mensagem



5.10.3 Verificando e-mails recebidos

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos
o aplicativo "E-mail”

> selecione

2. Pressione a tecla Menu e selecione Atualizar.
3. Para ler, selecione a mensagem de e-mail desejada

4. Se vocé quiser responder a mensagem, selecione
Responder

A a
5. Se vocé quiser apagar a mensagem, selecione Apagar i

6. Se vocé deseja marcar como néo lida, selecione g

5.10.4 Excluindo uma conta de e-mail

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos o selecione

"Configuracdes”.
2. Em contas, selecione IMAP.
3. Selecione a conta de e-mail que deseja excluir.

4. Pressione a tecla Menu e selecione "Remover Conta".

5.10.5 Adicionando uma
nova conta de e-mail

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos
o aplicativo “E-mail”.

> selecione

2. Clique no botdo Menu e selecione “Configuracdes”.

3. Selecione “"Adicionar conta” no canto superior direito da tela.

5.10.6 Configura¢oes personalizadas
da conta de e-mail

1. Na tela Home, abra a lista de aplicativos e selecione
o aplicativo “E-mail”

2. Cligue no botado Menu e selecione “Configuracoes”
3. Selecione a conta de E-mail que se deseja personalizar.
Definicdes gerais:

(a) Nome da conta: Nomeie sua conta de e-mail

(b) Seu nome: Mude o seu nome

(c) Assinatura: Define a assinatura a ser enviada no e-mail



(d) Respostas rapidas: E
liza para compor e-mails.

Uso de dados

ite o texto padréo que vocé uti-

(a) Frequéncia de verificacdo de email: Define a frequén-
Cia que sua caixa de entrada ¢é atualizada

(b) Fazer download dos anexos: Fazer download automa-
tico dos anexos de mensagens recentes via Wi-Fi

Configuracao de notificacdo

(a) Notificagbes de e-mail: Marque para receber notifica-
coes a cada novo e-mail recebido

(b) Selecione toque: Defina o toque utilizado para notificar
a chegada de e-mails.

(c) Vibrar: Margue para que o aparelho vibre quando
eceber e-mails

Configuracdes do servidor

(a) Configurag recebidas: Alterar nome de usuério, se-
nha e outras configuragcdes do servidor de entrada

(b) Configuragdes enviadas: Alterar nome de usuario, se-
nha e outras configuragdes do servidor de saida




6. CONECTIVIDADE

6.1 Redes Wi-Fi

Para conectar-se a uma rede Wi-Fi, acesse o menu de
aplicativos e em seguida “Configuracdes”. Em “Redes sem
fio e outras”, habilite a conexédo Wi-Fi, deslizando o botdo
para a direita.

Para buscar as redes disponiveis clique em “Wi-Fi”. Serd
apresentada uma lista contendo os nomes de rede (SSID),
forma de seguranca e a qualidade do sinal da rede.

Para se conectar, basta tocar na rede desejada. Caso a
rede possua senha de acesso, digite a senha e logo apos
cliqgue em Conectar.

Caso a rede desejada ndo tenha sido descoberta e mos-
trada na lista, pode-se acrescentar conexao a esta rede
clicando no icone +. Digite o nome da rede desejada, sua
forma de seguranca e toque Salvar.

Para iniciar uma nova busca por redes Wi-Fi disponiveis clique
no icone “atualizar” no canto inferior esquerdo da tela.

Para se desconectar da rede Wi-Fi, basta desligar a conexao
Wi-Fi, desmarcando a opcdo em “Redes sem fio e outras”.
Para apagar a rede ja configurada, basta clicar na rede Wi-Fi
e clicar em Esquecer.

6.2 Bluetooth

Vocé pode utilizar a tecnologia bluetooth para trocar dados
e arquivos com outro dispositivo compativel. Para habilitar o
servico de rede bluetooth, acesse o menu de aplicativos e em
seguida “Configuracdes”,. Em “Redes sem fio e outras”, habi-
lite a conexdo Bluetooth, deslizando o botdo para a direita

Para tornar seu smartphone visivel a outros dispositivos,
pressione Bluetooth e toque no nome do seu dispositivo (al-
ternando entre visivel e nao visivel para outros dispositivos)

Cligue no botdo Menu para configurar o nome com o qual
0 seu aparelho se apresenta, tempo limite de visibilidade e
mostrar 0s arquivos recebidos.



Na tela de Bluetooth também s&o exibidos os aparelhos com
esta tecnologia habilitada ao alcance do seu smartphone
Para atualizar esta lista, clique em “Procurar dispositivos”
na parte inferior da tela. Caso o dispositivo com o qual vocé
quer se conectar ndo aparecga na lista, é possivel que este
ndo esteja detectdvel. Habilite esta funcado no dispositivo a
ser conectado e reinicie a busca.

Navegue pela lista de dispositivos bluetooth ao alcance
e selecione um destes. Para criar uma conexao entre este
dispositivo e seu telefone, primeiro € necessario parear os
aparelhos (processo de autenticacdo dos dispositivos).
Para iniciar este processo clique no nome do dispositivo
desejado na lista. Dependendo do dispositivo vocé preci-
sard confirmar uma senha em ambos os dispositivos para
completar o processo. Esta senha pode ser configurada
pelo usudrio ou definida pelo fabricante, dependendo do
dispositivo com o qual deseja se conectar (caso neces-
sario, verifique o manual do dispositivo para detalhes da
operacdo). Confirme se os nomes dos aparelhos e senhas
nos dois dispositivos conferem e selecione “Emparelhar”




7. CONFIGURAGOES

71 Configuragoes

Nesta secdo vocé pode configurar o seu aparelho e ser-
vicos disponiveis ou restaurar as configuracées originais
de fabrica. Na tela Home, abra a lista de aplicativos e
selecione “Configuracoes”

7.1.1 Gerenciamento SIM
Neste menu vocé pode visualizar as informag¢des sobre os
cartdes SIM utilizados, habilitar ou desabilitar cada cartdo
e configurar qual dos dois cartdes SIM serad utilizado prefe-
rencialmente para chamadas de voz, envio de mensagens
SMS e conexdo de dados

7.1.2 Configuragdes de chamada
Este menu deve ser usado para as configuracdes das
chamadas de voz e video chamadas. Pode ser acessado
também para a configuragdo das mensagens de resposta
répida para chamadas recebidas.

7.1.3 Perfis de dudio

Neste menu vocé poderd definir o modo de sinalizag&o sono-
ra para as diversas notificacdes do aparelho (como quando
recebendo chamadas e mensagens) , através de perfis de
modo Silencioso, modo Reunido (apenas vibragdo), modo Ex-
terno, ou mesmo criar um perfil personalizado no modo Geral.

7.1.4 Tela

Neste menu vocé poderd definir o papel de parede e tema
utilizado no aparelho, tamanho das fontes utilizadas, além de
op¢des para o brilho da tela, tempo limite para o blogueio da
tela e giro da tela

7.1.5 Armazenamento
Neste menu vocé poderd verificar o espaco utilizado e livre
no armazenamento interno do aparelho e no cartdo SD (se
inserido), além de definir o local padrdo para instalacdo de
aplicativos e gravacéo de dados.



7.1.6 Bateria

Neste menu vocé podera verificar a carga atual da bateria,
seu status e as func¢des e aplicativos que estdo consumindo
bateria em um determinado momento, de modo a maximi-
zar o tempo de duracdo da bateria

7.1.7 Aplicativos
Neste menu é possivel gerenciar os aplicativos instalados
0s servigos em execugao e verificar o espaco em memoria
utilizado por cada aplicativo

7.1.8 Localizagdo
Neste menu é possivel configurar o sistema de localizacdo
do aparelho (via rede sem fio e via GPS), e configurar a
permisséo de acesso a sua localizacdo pelos aplicativos
e servigos.

7.1.9 Seguranc¢a

Neste menu € possivel configurar o método do desblo-
queio de tela (deslizar, por voz, por senha, etc), além de
configurar o blogueio de uso dos cartdes SIM e as opgdes
de criptografia do telefone. Também é possivel configurar
as opc¢des para a instalacéo de aplicativos (permitindo ou
ndo a instalacéo de aplicativos a partir da internet ou do
cartdo SD).

7.1.10 Idioma e entrada
Neste menu é possivel selecionar o idioma do aparelho e
as configuragdes do teclado virtual, além das opc¢des de
corretor ortografico

7.1.11 Fazer backup e redefinir
Neste menu é possivel fazer o backup de dados de apli-
cativos, senhas de redes wi-fi e outras configuracdes nos
servidores do Google, bem como retornar o aparelho as
configuragdes originais de fabrica (apagando todos os
dados pessoais do aparelho).

7.1.12 Contas
Neste menu é possivel adicionar contas Google ou de outros
provedores de e-mails



7.1.13 Data e hora
Neste menu é possivel definir a data e hora manualmente
ou Automaticamente (utilizar o tempo de rede fornecido),
definir o fuso horario e o formato de exibicdo da data e hora.

7.1.14 Programar ligar/desligar
Acesse este menu para programar o telefone para ligar
ou desligar em datas, horarios e com frequéncias pré-
-definidas

7.1.15 Acessibilidade
Neste menu é possivel definir opgcdes de acessibilidade para
alterar modos de entrada e exibicdo de itens, como textos
maiores, tempos de deteccdo de toques, etc.

7.1.16 Sobre o telefone
Neste menu ¢é possivel obter informagdes sobre seu aparelho,
como modelo, nimero de série, versdo de hardware, versao
do sistema operacional Android, além de informacdes legais

Também é possivel buscar por atualizacdes de software
disponibilizadas e verificar o status da bateria e das redes
moveis conectadas (e obter informacdes como o nimero de
seu cartdo SIM, operadora conectada, poténcia do sinal da
rede) IMEI e enderecos MAC




8.RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Descri¢ao do sintoma:

O aparelho nao liga mesmo quando

conectado a uma fonte de alimentagao.

Como todos os dispositivos moveis, seu telefone precisa
de uma carga minima de bateria para operar. Conecte o
aparelho ao carregador e aguarde alguns minutos a carga
minima da bateria. Apds este periodo, deve aparecer um
icone na tela indicando o processo de carga. Decorrida
esta carga minima, o aparelho pode ser ligado.




9. CERTIFICADO DE GARANTIA DE EQUIPAMENTOS POSITIVO

Parabéns vocé acaba de adqqirir um Equipamento fabri-
cado pela POSITIVO INFORMATICA.

A POSITIVO INFORMATICA quer que vocé desfrute ao
maximo o seu Equipamento, para isso, por favor leia com
atencdo as recomendacdes de uso e informacdes sobre
a sua Garantia.

A POSITIVO INFORMATICA disponibiliza uma opg¢&o co-
moda, rapida e segura para tentar solucionar eventuais
problemas em seu equipamento, sem que vocé tenha que
sair de casa: www.positivoinformatica.com.br

1. Condi¢des Gerais da Garantia

Como vocé sabe o Cédigo de Defesa do Comsum\dor ga-
rante a responsabilidade da POSITIVO INFORMATICA por
vicios e defeitos no seu Equipamento por 90 dias (“Ga-
rantia Legal”), salvo em casos comprovados de mau uso.

2. Da Garantia Contratual

Além da Garantia Legal, descrita neste Certificado, a PO-
SITIVO INFORMATICA concede mais 275 dias de garantia
ao seu Equipamento (“Garantia Contratual”). Esta garantia
é valida para todo o territdrio nacional e ela cobre vicios e
defeitos, desde que o seu Equipamento seja utilizado de
acordo com as normas e recomendacdes de manutencao
e uso descritas neste documento e nos Manuais

A POSITIVO INFORMATICA lembra que n&o presta servicos
de garantia a domicilio. Para utilizacdo da garantia contratu-
al, vocé deverd entrar em contato através de nossos telefo-
nes de contato, email ou chat disponivel no nosso site.
Importante: Para utilizacdo da garantia Contratual, seu Equipa-
mento néo estara coberto se houver danos decorrentes da instala-
¢do inadequada, bem como quaisquer modificagbes que alterem a
funcionalidade ou a sua capac/dade do produto sem a permiss&o
por escrito da POSITIVO INFORMATICA.

Quando o seu Equipamento ou uma de suas pecas for tro-
cada pela POSITIVO INFORMATICA ou por seus represen-
tantes, essa peca passa a ser de propriedade da POSITIVO
INFORMATICA.



Saiba o que a garantia contratual ndo cobre:

a. Equipamentos adquiridos de mostruarios de Lojas ou
em saldao;

b. Formatacdo do Sistema Operacional do Equipamento.
Importante: mantenha copias regulares de seus arquivos
(fotos, textos, contatos, etc.) porque esta Garantia ndo co-
bre eventual perda deles, nem realizacéo de copias deles;

c. A bateria e acessoérios que acompanham o Equipamento,
tais como, fones de ouvido, carregador, teclado, capa pro-
tetora, cabo conversor mini, micro-USB, cartdo removivel,
cartdo SIM, caneta apontadora e demais itens que acom-
panham os Equipamentos;

d. Para seguranca do seu Equipamento, a POSITIVO INFOR-
MATICA recomenda que ele seja ligado na rede elétrica
com o auxilio de um estabilizador pois esta Garantia ndo
cobre eventuais danos causados pela flutuacado de ener-
gia elétrica ou descargas elétricas na rede;

e. Lembre-se que a utilizacdo de acessoérios ndo autoriza-
dos ou n&o homologados pela POSITIVO INFORMATICA
pode ocasionar problemas ao seu Equipamento que na&o
serdo cobertos pela Garantia Contratual.

Cuidado - para ndo perder o direito a Garantia,
vocé deve observar os seguintes itens:

a) Vocé ou qualquer outra pessoa - que m’éo seja um técni-
co autorizado pela POSITIVO INFORMATICA - ndo pode
desmontar o Equipamento ou violar seus lacres;

b) Guarde a Nota Fiscal ou documento similar que com-
prova a data da compra do Equipamento e que ele é
seu - este documento é indispensavel para utilizacéo
desta garantia;

c) Cuide muito bem de seu Equipamento porque quaisquer
danos ou mal funcionamento decorrentes de mau uso ou
uso inadequado - exemplo quedas, fogo, calor excessivo,
agua, produtos de limpeza, golpes, transporte inadequa-
do ndo sdo cobertos pela Garantia;



d) Vocé né&o pode substituir o Sistema Operacional, ou seja,

e

—
N

upgrades e expansdes ndo original de fabrica. Esta garan-
tia ndo cobre utilizagdo de “programas piratas”

Quaisquer problemas no seu Equipamento ocasionados
i) pela contaminacé&o pelos chamados virus de compu-
tador - programas indesejados, ou ii) pela instalacdo de
programas que sejam incompativeis com a capacidade
de processamento do seu Equipamento;

Tome cuidado no manuseio e conexao de cabos, acesso-
rios e dispositivos em geral ao seu Equipamento - porque
tal conexéo se feita de forma inadequada pode causar
danos ao seu Equipamento - e uma vez constatado oca-
sionara a perda desta Garantia;

g) Vocé nédo pode danificar, rasurar ou de qualquer forma

alterar o numero de série do seu Equipamento - ele é a
forma de identificacdo e cadastro do seu equipamento na
POSITIVO INFORMATICA

Consumidor, saiba o que é de sua
responsabilidade durante a Garantia:

A

Para sua comodidade, caso seu Equipamento apresente
problemas - antes de qualquer agdo - contate a POSITI-
VO INFORMATICA através de nosso site. La contém per-
guntas frequentes e as possiveis solucdes, além de dicas
importantes de utilizacdo; e

A POSITIVO INFORMATICA durante esta Garantia Con-
tratual ndo se responsabiliza pelos custos para o envio do
seu Equipamento para o local no qual ele sera reparado
ou devolugéo dele. Assim, estas despesas sdo exclusiva-

mente de sua responsabilidade.




Canais de atendimento:
Entre em contato conosco através de nosso site -
www.positivoinformatica.com.br, chat, telefone ou email.

Canal Exclusivo para CELULAR POSITIVO:
* Para todas as capitais = 3004 4250
* Demais regides, incluindo a capital
Rio de janeiro = 0800 704 4885
* E-mail = celular@positivo.com.br
Atendimento, exceto feriados, de segunda a sexta-feira das
08:00 as 20:00 horas e aos sabados das 08:00 as 14:00

Para que seu atendimento seja &gil, tenha sempre em maos o
numero de série do seu Equipamento e a nota fiscal de com-
pra emitida pelo Varejista ou Operadora de Telefonia Mével




11. CERTIFICAGAO ANATEL

Este produto estd homologado pela Anatel, de acordo
com os procedimentos regulamentados pela Resolucao n®
242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados, in-
cluindo os limites de exposicao da Taxa de Absorcéo Espe-
cifica referente a campos elétricos, magnéticos e eletromag-
néticos de radiofrequéncia, de acordo com as Resolugcdes n®
303/2002 e 533/2009.

Os ensaios referentes a Resolucdes n® 303/2002 e 533/2009,
foram realizados com a distancia de 2 cm do corpo.

@/ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

4022-14-3589

(01) 07896904678697

Para consultas a Anatel utilizar o site www.anatel.gov.br
Este equipamento opera em carater secundario, isto &,
ndo tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncias sistemas operando em carater primario.

“As marcas de certificacdo se aplicam aos dispositivos Positivo
modelo X800 com:
« Adaptador CA modelo SC1418POA ou CR-1A

« Bateria modelo BT-X800
* Fone de ouvido modelo HF-BO588B-A."

Para mais informacdes sobre ANATEL,
consulte o site: www.anatel.gov.br.
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