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Leia com atencdo este manual e guarde-o para futuras consultas. Lendo o manual, vocé conseguira
obter o rendimento maximo deste equipamento.

Leia atentamente o CERTIFICADO DE GARANTIA fornecido com este equipamento. Guarde
cuidadosamente a NOTA FISCAL de compra do produto pois vocé precisara apresenta-la ao Servico
Autorizado se houver necessidade de consertar o aparelho.

¢ 1 Equipamento conforme modelo indicado na etiqueta da embalagem.
1 Fonte alimentacdo.

1 Manual de Instrugdes (este manual).

1 cabo USB > micro USB.

1 cabo OTG (USB Flash drive)

o As fotos e os desenhos exibidos neste manual sdo de carater meramente ilustrativo. Especificabes
sujeitas a alteragdes sem prévio aviso.

o As sequéncias de acesso as caixas de dialogos do sistema operacional e de seus respectivos menus

exibidos neste manual foram baseados no modo de exibicdo “Padréo” do Android.

e Anorma ISO 13406-2 estabelece a quantidade maxima de pixels ou subpixels ndo funcionais que
sdo considerados aceitaveis em um display plano, classificando-os em 4 categorias que sdo: Classe
|, Classe II, Classe Il e Classe IV.

Pixel é o menor ponto que forma uma imagem digital, sendo que o conjunto de milhares de pixels
formam a imagem inteira. Um pixel é formado por um conjunto de 3 subpixels (1 vermelho, 1 verde
e 1 azul).

Um pixel ou subpixel pode ser considerado nao funcional quando ele permanece constantemente
aceso ou constantemente apagado durante a operagdo normal de uso do display.

A tabela abaixo que corresponde ao padrao estabelecido na norma ISO 13406-2 para painéis LCD
Classe II, mostra os critérios de aceitacdo de pixels ou subpixels ndo funcionais para painéis LCD
utilizado neste produto. Observando-se esses critérios, ndo é necessaria a substituicao do painel.




Pixels Subpixels
Resolucdo padrao
Display Aceso Apagados Acesos ou apagados
800 x 480 384.000 1 1 2
1024 x 600 614.000 2 2 4
1280 x 800 1.024.000 2 2 5
1280 x 1024 1.310.720 3 3 7
1366 x 768 1.049.088 2 2 5
1400 x 1050 1.470.000 3 3 7
1440 x 900 1.296.000 3 3 7
1680 x 1050 1.764.000 4 4 9
1600 x 1200 1.920.000 4 4 10
1920 x 1200 2.304.000 5 5 12

Este produto estd homologado pela Anatel, de acordo com os procedimentos regulamentados pela
resolucao n® 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados incluindo os limites de exposicao da
Taxa de Absorcdo Especifica referente a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de
radiofrequéncia, de acordo com a Resolucao n® 303/2002 e n° 533/2009.

Ambiente de operacao
Este equipamento atende aos requisitos de exposicao a radiofrequéncia, seja quando usado em posicdo
normal, junto ao ouvido, seja quando posicionado a uma distancia minima de 1,5 cm do corpo.

Para mais informagdes, consulte o site da ANATEL - www.anatel.gov.br

@/ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

0351-13-7096

(01) 07899469700896

"Este equipamento opera em carater secundario, isto é,
ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em carater primario.”
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¢ Nao instale nem use o equipamento em locais muito quentes, frios, empoeirados, imidos ou que
estejam sujeitos a vibragdes.

¢ Nao exponha o equipamento a choques, pancadas ou vibragoes adversas, e evite que ele caia, para
nao prejudicar as pegas internas.

* Nao ponha objetos sobre o equipamento para nao danifica-lo.

* Nao deixe o equipamento exposto a luz direta do sol.

* Nao deixe o equipamento exposto a campos magnéticos.

¢ Nao exponha o equipamento a fontes de chama (por exemplo: velas acesas) nem a respingos.
* Nao deixe o equipamento exposto a chuva nem umidade.

¢ Nao deixe o equipamento perto de recipientes contendo liquidos.

* Nao derrame agua nem qualquer outro liquido no equipamento.

* Nao derrame agua nem qualquer outro liquido na fonte de alimentaggo.

e Ao utilizar a fonte de alimentagéo, deixe-a em um local fresco e com boa ventilagdo.

e Coloque o equipamento sobre uma superficie plana e uniforme, em local adequado.

© Ao conectar ou desconectar o equipamento da tomada elétrica, segure o cabo de alimentacao pelo
plugue. Se vocé desconectar puxando-o pelo cabo podera danifica-lo.

e Se 0 cabo de alimentacdo estiver partido ou danificado, ou se a parte metalica de seus fios estiver
exposta, entre em contato com uma Oficina Autorizada de Assisténcia Técnica para conserta-lo.

e Ao limpar o equipamento, desligue-o e desconecte a fonte de alimentagdo. Use um pano levemente
umedecido em 4gua. N&o use liquido nem limpadores em spray.

© Ouvir sons com mais de 85 decibéis por longos periodos pode provocar danos ao sistema auditivo.

CUIDADO:

RISCO DE EXPLOSAO SE A BATERIA FOR
SUBSTITUIDA POR OUTRA DE TIPO INCORRETO.

DESCARTE AS BATERIAS GASTAS CONFORME AS
INSTRUCOES DAS LEIS LOCAIS.
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ATENCAO

Nao ponha objetos sobre o Tablet, *
pois isto podera danificar a tela de
LCD e a tela touch.




1. Tecla POWER

Pressione e mantenha pressionada por cerca de 2 segundos para ligar o aparelho.

Para desligar, pressione esta tecla e mantenha pressionada por 5 segundos. Quando a mensagem Gostaria de
desligar? aparecer na tela do equipamento, pressione OK.

2. Tomada para Fone de ouvido
Vocé podera conectar a essa tomada um fone de ouvido para ouvir suas musicas.

3. Saida HDMI
Ligue nessa tomada, via cabo HDMI (ndo fornecido), a entrada de um equipamento com tomada HDMI
para reproduzir audio e video digitais sem compressao.

4. Porta micro USB

Permite que vocé conecte uma variedade de dispositivos ao seu equipamento com alta velocidade de
transferéncia de dados.

Vocé também podera utilizar esta porta para transferir dados do computador para o Tablet e vice versa.
Quando conectado ao computador via USB esta porta permite a carga da bateria.

5. Porta micro USB (HOST)
Use esta porta para a transferéncia de dados.

6. Botao Reset
Pressione para reiniciar o equipamento.

7. Tomada DC 5V
Use esta tomada para ligar o adaptador AC/DC externo e permitir a carga da bateria.

8. Card Reader (TF Card)
Insira nesta porta um cartdo de memoria (ndo fornecido) para expandir a capacidade de

armazenamento de dados do seu Tablet.

9. Tecla voltar
Pressione para voltar ao item anterior.

10. Teclas de volume
Pressione + para aumentar o volume e — para diminuir.

11. Camera traseira
Utilizada para capturar imagens externas.

12. Camera frontal

13. Tela de LCD / Touch Screen




E altamente recomendado conectar o adaptador AC e utilizar o equipamento alimentado pela rede elétrica
quando opera-lo pela primeira vez. Com o adaptador AC conectado, a bateria inicia o processo de carga
imediatamente.

o Utilize somente o adaptador AC fornecido com o equipamento. A utilizacdo de um adaptador diferente
do original podera danificar o equipamento e o adaptador.

Toque sobre este icone e arraste-o
para o lado direito da tela para
desbloquear o visor.

1. Ligue o cabo do adaptador AC na tomada DC 5V do seu Tablet.

2. Ligue o plugue do Adaptador AC na tomada da rede de energia elétrica.
Na&o se preocupe com a rede de energia elétrica, pois este adaptador possui selecdo de voltagem
automética.
0 tempo de carga da bateria com o equipamento desligado é de aproximadamente 5 horas.

3. Pressione a tecla POWER do equipamento (por cerca de 0,5 segundo).
0 equipamento ligara e a tela passara a exibir o sistema operacional em funcionamento.
o Um breve toque na tecla POWER coloca o equipamento no modo de suspens&o para economizar
a bateria.
e Pressione e mantenha pressionada a tecla POWER por cerca de 4 segundos para forcar o
desligamento.

Nota:
o Vocé também poderd usar o cabo USB para carregar a bateria do equipamento.




Pesquisa. Tela inicial. Menu ) _

Toque neste icone para abrir a Deslize a ponta do dedo para To_qug neste.|cone para allan.r 0 menu
tela de pesquisa de aplicativos a direita ou para a esquerda principal. EX|stem.duas paginas para
instalados, ou de assuntos no para estender a tela e estes menus. Deslize o dedo sobre a
Google. visualizar outros itens. tela para visualizar a segunda pagina.

Voltar.
Retorna para a
tela anterior. Toque sobre este icone para
visualizar informacdes gerais, como
data e conexao a Internet.
Home.

Toque sobre o icone a
qualquer momento para

voltar 3 tela Inicial. Atalhos. o o
Utilize para abrir diretamente os aplicativos Plano de

fundo, Gerenciador de aplicativos e Configuragdes do
sistema.

Aplicativos recentes——
Toque sobre o icone para visualizar
os aplicativos utilizados
recentemente.

Volume.
Utilize para diminuir ou aumentar o volume do som do alto-falante.



Instale o micro SD Card conforme ilustrado ao lado.

1. Instale o micro SD Card com a parte metélica voltada
para baixo.

2. Aguarde para o equipamento reconhecer o micro SD
Card.
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Para prevenir contra danos nas informages armazenadas no micro SD Card, desmonte o cartdo antes de
retird-lo do compartimento.

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu.
2. Selecione 0 menu Configuragdes — Armazenamento — Desmontar cartdo SD — OK
3. Empurre o cartdo até ouvir um click de destravamento. Em seguida, retire-o de dentro do compartimento.

Hora

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu principal.

2. Selecione o menu Configuragdes — Data e Hora — Definir data e Hora — Definir
Data

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu principal.

2. Selecione o item Configuracdes — Data e Hora — Definir data — Definir

Nota: Para realizar estes ajustes sera preciso desmarcar a opgdo Data e Hora automaticas.

Vocé podera rotacionar a tela do seu Tablet de modo a
tornar a utilizagdo mais confortavel. Por exemplo, para
digitar ou ler um texto, use a posicdo horizontal. Para
navegar pela Internet, podera utilizar a tela na posicao
vertical.

Para isso, gire o Tablet para a posicdo desejada e
aguarde até que a tela gire também.

Horizontal Vertical




Vocé podera bloquear a rotacdo da tela para evitar a mudanca de orientacdo quando o Tablet for
movimentado.

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu principal.

2. Selecione o menu Configuragdes — Exibir — Girar tela

e Observe que a indicacdo vV desaparece da caixa de marcacao.

Vocé podera selecionar a intensidade de iluminagéo do visor.

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu principal.
2. Selecione 0 menu Configuragées — Exibir — Brilho
3. Deslize o dedo sobre a linha para realizar o ajuste e toque no icone OK para confirmar.

Nota:

Vocé podera realizar este ajuste diretamente dentro da tela Home. Para isso, clique no icone
localizado no canto inferior esquerdo da tela para abrir a janela inicial.

Deslize o dedo na tela da esquerda para a direita para fazer a rolagem e localizar o icone m .

Togue sobre este icone para escolher a intensidade de brilho adequada para as suas necessidades:
Apagado — Médio — Forte

Adicione aplicativos a tela Home de forma a localiza-los mais rapidamente, como um atalho.

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu principal.
2. Toque e segure sobre o icone que deseja colocar na tela Home.

Para deletar um icone da tela Home
Basta clicar sobre o icone e arrasta-lo até o X, localizado na parte central superior da tela.
Quando o icone ficar na cor vermelha, vocé podera solta-lo.

Vocé podera ouvir suas musicas preferidas gravadas previamente em um cartéo Micro SD, e também
na memdria interna do equipamento.

e Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu principal.

e Toque sobre o icone . para abrir o catélogo de musicas.



1. Todos os arquivos nos formatos reconhecidos pelo Android séo ordenados.
Selecione os arquivos por categorias: Artistas, Albuns, Msicas, Listas e Em reprodugéo.

2. Inicie a reproducdo, entre em pausa, avance ou retroceda as faixas.

3. Barra de progresso.

4. Lista de reprodugao — Reproducdo aleatdria — Repetir faixa atual = Repetir todas as faixas.

5. Musica atual e informagGes relacionadas.

Para enviar e receber e-mails.

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu principal.

2. Toque sobre o icone C para abrir a tela de e-mail.

3. Digite o enderego, mensagem etc.
e Para realizar esta operacao, vocé devera ter um e-mail cadastrado.

“Conta de &-mail

W passin s = # mind iy 2 e
e g

 b——

e Para digitar caracteres especiais, toque e segure sobre o caractere desejado para visualizar
as opgoes disponiveis.




Para acessar esta funcéo os arquivos de fotos e videos deverdo estar presentes no cartdo micro SD instalado
no equipamento ou na memoria interna do equipamento.

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu principal.

2. Toque sobre o icone ﬁ . Em seguida escolha qual foto ou video sera exibido.

Em aplicativos vocé vai encontrar varios itens de ajustes para o seu equipamento. Entre neste menu e
navegue para conhecé-lo melhor.

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu principal.

2. Toque no icone i Navegue pelos itens deste menu.

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu.

2. Em seguida toque sobre o icone i para abrir a tela da cdmera (conforme ilustrado abaixo).

Vocé podera visualizar na janela do Preview
a foto ou o video gravado. Toque nesta janela

para fazer a edi¢do da foto ou do video. Toque sobre este icone para

escolher entre a camera frontal ou
traseira.

Toque sobre este icone para tirar
uma foto (icone azul) ou produzir
um video (icone vermelho),
conforme vocé escolheu.

Arraste este icone para cima e para baixo
para ampliar ou diminuir a cena,
respectivamente.

Toque sobre este icone para abrir a
janela de ajustes, como
configuragdes, exposicao e balanco

; de branco.
Toque sobre o icone para escolher entre

tirar uma foto, produzir um video ou tirar
uma foto com imagem panoramica.




1. Na tela inicial, toque no fcone B para abrir a tela do menu.

2. Toque sobre o icone i para abrir a janela de ajustes.

3. Na tela inicial, toque sobre o icone e arraste o dedo para a direita para habilitar a rede sem fio (LIG).

4. Selecione a rede disponivel.

5. Clique no icone Voltar (€) localizado no canto inferior esquerdo da tela para voltar a visualizar o menu principal.
6. Toque sobre o icone do navegador .

7. Toque no campo de texto para ativar o teclado virtual.
Digite o endereco desejado.

8. Toque na tecla <— para iniciar a pesquisa na \Web.

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu principal.

2. Toque sobre o icone n .
Se houver um micro SD card inserido, aparecera uma tela conforme indicado abaixo.

ymnt/extsd

LOST.DIR
t Oitems | -drw

o Aopcdo LOST.DIR refere-se ao micro SD card inserido no equipamento.

¢ 0 seu equipamento possui memdria interna, selecionavel pela op¢ao LOST.DIR no icone
e Quando utilizar pendrives, é necessario que estes estejam formatados como FAT-32.

3. Vocé poderd gerenciar todos os seus arquivos armazenados no micro SD card ou em um dispositivo
USB externo do tipo “pendrive”.




0 seu equipamento pode ser conectado a rede 3G. Para isso é preciso adquirir um Dongle 3G compativel
com o seu aparelho. Consulte a lista de dongles 3G compativeis com o seu equipamento.

1. Na tela inicial, toque no icone BEE para abrir a tela do menu.

2. Toque sobre o icone i para abrir a janela de ajustes.

3. Em Redes sem fio e outras, selecione Mais, e depois 3G Support Information.
Aparecera a lista de Dongles compativeis com o seu equipamento.

This device can support below 3G Dongles:

Dognle List:

WCDMA :
HuaWei E230,HuaWei E176G,HuawWei E160E,HuaWei E182G,HuaWei E1782,HuaWei E1750,
ZTE MF633BP-1,ZTE MF633,ZTE MF637U, HuaWei E1756,HuaWei UMG1691,5RT-H800,
HuaWei-E220,HuaWel-230 HuaWei-E261,HuaWei-E1756.

CDMA2000/EVDO :
HuaWei E150 ,Huawei EC1261,HuaWel EC122,Huawel EC156 ,HuaWei EC1270,
ZTE AC580, ZTE AC2736, ZTE AC2746,SRT-HB00,EU830,ZTE-AC590, HuaWei-EC1270,
HuaWei-EC167,5T804,HuaWei-EC150,ZTE-AC2736 ,HuaWei-EC189,5T809,HuakWei-EC156,
HuaWei-EC122 ,ZTE-AC2746,ZTE-AC2736,C820.5EV790.

Usage :
Just insert the available 3G Dongle,and it will automatically dial-up.




Neste capitulo, vocé aprendera como resolver problemas comuns de hardware e software.

Ao encontrar um problema, vocé deve primeiramente tentar seguir as recomendacdes deste capitulo.
Antes de solicitar os servicos de uma Oficina Autorizada, vocé pode facilmente resolver os problemas
considerando as condicdes e as possiveis solucdes descritas abaixo. Se, mesmo assim, o problema
persistir, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor. O telefone e o enderego
eletronico encontram-se na contra capa deste manual.

* Reinicializacao forcada.
Pressione o botdo POWER por cerca de 4 segundos. Em seguida com a janela de Desligar presente
na tela, pressione o botdo OK.

o Reiniciar com os padroes de fabrica.
Para colocar o equipamento nas condicdes de fabrica, va em Menu Configuragdes = Fazer backup
e redefinir = Configuracao original = Redefinir tablet = Apagar tudo
Importante: esse procedimento apaga todos os dados gravados.

¢ A tela do aparelho nao rotaciona.
A opgao “Girar tela” no menu Configuracdes deve estar sem a selecdo (v), que trava o display ndo
permitindo o rotacionamento da tela.

e A gravacao de voz usando o microfone esta muito baixa.
Certifique-se que o microfone (localizado na parte lateral do aparelho) nao esta obstruido.

e Seu equipamento exibe mensagem referente a servico indisponivel ou erro de rede.
— Quando vocé esta em local com sinal de rede fraco, podera perder a recepgéo do sinal. Mude de
local e tente novamente.
— Algumas opgdes nao ficam disponiveis sem assinatura. Entre em contato com seu provedor de
servicos para mais informagoes.

® 0 Touch Screen responde lentamente ou indevidamente.
— Remova qualquer capa protetora da tela. Capas protetoras dificultam o reconhecimento de toques
na tela.
— Certifique-se que suas maos estejam secas e limpas quando tocar a tela.
— Se a tela esta arranhada ou danificada, entre em contato com o Servico de Atendimento ao
Consumidor. O telefone e endereco eletronico encontram-se na contra capa deste manual.

 Seu equipamento aquece durante o uso.
Ao utilizar aplicagbes que requerem mais energia ou quando um aplicativo é utilizado por longo
periodo, 0 equipamento pode ficar aquecido. Isso é normal e ndo prejudica a vida util do aparelho e
nem o desempenho dele.

¢ A mensagem Conecte o carregador aparece na tela.
A bateria estd fraca. Recarregue a bateria para continuar a usar o aparelho.




o A bateria ndo é carregada corretamente ou algumas vezes o aparelho se desliga.
A bateria estd fraca. Recarregue a bateria para continuar a usar o aparelho.

o Sistema nao inicializa.
— Verificar micro SD.
— Remova todas as midias removiveis e depois reinicialize o equipamento.
— Certifique-se que a carga da bateria esta acima de 10% da capacidade. Caso contrario ndo sera
possivel inicializar o equipamento. Ligue o adaptador AC/DC para carregar a bateria.

Atencao:
Enquanto o equipamento estiver carregando, o touch screen pode néo funcionar corretamente devido
a uma instabilidade no fornecimento de energia. Se isto acontecer, desconecte o carregador.

CUIDADO:
Nao guarde o equipamento ligado dentro de bolsa ou mala.




Processador Cortex A8 (1,2GHz)

Sistema Operacional ———————————— Android 4.0 (com suporte a flash player)

Meméria RAM 1GB

Integrado ao Equipamento ———————— Microfone e alto-falante integrados ao gabinete
Camera Frontal 0.3 MP / Camera Traseira 2 MP

Conectividade Wi-Fi padrao IEEE 802.11 b/g/n

Funcionalidades Giroscopio, USB Mass Storage

Orientacao da Tela (Horizontal e Vertical)

Armazenamento Interno®* ————  8GB

Tela LCD 10" Polegadas, com 10 pontos multitoque
Resolucao 1024 x 600 (tela 16:9)

Bateria Interna e recarregavel

Tempo de carga da bateria (equipamento desligado): 5 horas.
Capacidade da bateria: 5200mAh
Acessorios Cabo de dados com conector para USB / Cabo OTG

Carregador Bivolt

Formato de video ——————— AVI, WMV, RM, RMVB, 3GP, MKV, MP4, ASF, VOB, MPG, MOV
até 1080p

Formato de fotos JPEG, BMP, GIF, PNG

Formato de dudio ———— MP3, WMA, AAC, 0GG, FLAC, WAV

Certificagbes Anatel

Conexdes Entrada para Cartdo de Memédria Micro SD, suporta cartoes de
até 32GB

Saida para fone de ouvido padréo P2, 3,5mm
Porta Micro-USB padrao 2.0 / OTG

Peso liquido 595g com bateria
Dimensoes (L x A x Pem mm) —————— 262 x 165 x 12,2
Adaptador CMW0520 (AC 100-240V ~ 50/60Hz, saida DC 5V, 2A)

CT7 (AC 100-240V ~ 50/60Hz, saida DC 5V, 2,2A)

(*) Uma parte desta memdria é destinada aos arquivos do sistema operacional, ocasionando reducao no espaco
disponivel para armazenamento de arquivos e/ou aplicativos do usuario.

Projeto e especificacdes sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.




0 fabricante, por este certificado de garantia e através da Rede de Postos de Servicos Credenciados,
compromete-se a prestar assisténcia técnica a este produto nos termos da legislacdo pertinente e nos
limites aqui estabelecidos:

1. O Fabricante assegura ao comprador-consumidor deste produto, a garantia de 1 (um) ano contado
a partir da data de emisséo da nota fiscal de compra ao primeiro comprador-consumidor. A presente
garantia, ressalvadas as condicdes estabelecidas neste termo (item 6), sempre acompanhara o
produto, valendo em qualquer um dos postos da rede autorizada pelo Fabricante.

2. 0 periodo de 1 ano de garantia € composto de:
* Garantia Legal de 90 dias, atendendo ao cddigo do consumidor.
* Garantia Adicional de 275 dias.

3. Entende-se por garantia, o reparo gratuito do aparelho e a reposicdo de pecas que, de acordo com
o parecer do servico autorizado do Fabricante apresentarem defeito técnico. Tal garantia, somente
tera validade mediante apresentacdo da nota fiscal de compra e deste certificado de garantia ao
posto autorizado. E imprescindivel, para o atendimento gratuito, que o aparelho esteja dentro do
prazo estipulado acima, e o niimero de série do produto corresponda obrigatoriamente ao ntimero
de série constante deste certificado.

4. Para o exercicio da presente garantia, o comprador devera se utilizar somente dos postos
credenciados pelo Fabricante, ficando a cargo do comprador-consumidor todas as despesas e riscos
de transporte do envio do produto ao posto credenciado, e da sua posterior retirada, nao cabendo
qualquer tipo de ressarcimento ou reembolso das despesas em questao por parte do Fabricante ou
de seus prepostos. Este tipo de atendimento enquadra-se na condi¢do “Balcdo”, ou seja, os
equipamentos s&o reparados nas instalagdes dos postos credenciados pelo Fabricante.

5. O posto autorizado podera, quando necessario, substituir as pecas defeituosas por pecas idénticas
ou similares, sempre mantendo e privilegiando a equivaléncia de qualidade e desempenho do
equipamento. As pecas retiradas do equipamento durante os reparos realizados na condicdo de
garantia serao de propriedade do Fabricante.

6. Fica automaticamente cancelada a garantia na ocorréncia dos seguintes eventos:

* Alteracdo das condicGes originais do produto.

* Instalagdo e utilizagdo impropria ou inadequada do produto, de acordo com os procedimentos
descritos no Manual de Instrugdes que acompanha o equipamento.

* Ma utilizacdo ou desconfiguracdo proposital ou acidental dos softwares que acompanham o
produto, que demandem a reinstalacao dos mesmos.

* Instalagdo de softwares e programas especificos que alterem a configuracdo original do
equipamento.

* Danos decorrentes de ma utilizagdo do software.

* Danos provocados por queda, batida, descarga elétrica, inundagdo, desabamento, fogo, descuido
no manuseio e presenca de liquidos no interior do equipamento.



* Danos causados por enchente, terremoto, maresia, raio, vendaval e insetos.

* Danos decorrentes de desgaste natural.

* Danos provocados por umidade, exposicdo excessiva a luz solar e salinidade.

* Por ter sido ligado a rede elétrica impropria ou sujeita a flutuacdes excessivas de tenséo.

* Instalacdo por parte do usuério ou de empresas ou pessoas nao credenciadas pelo Fabricante, de
dispositivos, pecas, equipamentos e acessorios que impecam o perfeito funcionamento do
equipamento.

* Sinais de violagdes externas e rompimento dos lacres do produto.

* Intervencao ou conserto realizado por pessoas ou empresas nao credenciadas pelo Fabricante.

* Se a etiqueta que contém o nimero de série do produto estiver adulterada, ou rasurada.

* Se a nota fiscal de compra apresentar adulteragoes e/ ou rasuras.

7. Nao estdo cobertos pela garantia (6nus do consumidor): Servicos de instalacdo, limpeza e orientacdes
de uso.

8. A presente garantia limita-se somente ao reparo do defeito apresentado ou a substituicdo da peca
defeituosa. Na falta ou na impossibilidade de execugdo do reparo de acordo com os prazos
estipulados na legislacdo em vigor, sera cumprido o que esta determina.

9. Nenhuma outra garantia, implicita ou explicita, é dada ao comprador.

10. O fabricante ndo se responsabiliza por qualquer dano, perda, inconveniéncia ou prejuizo direto ou
indireto que possa advir de uso ou inabilidade de se usarem os produtos cobertos por esta garantia.

11. O Fabricante estabelece o prazo de 30 dias (a ser contado a partir da data de emissdo da nota
fiscal de compra) para que seja reclamada qualquer eventual falta de componentes e/ou acessdrios
no equipamento adquirido.

IMPORTANTE:

e Para manter seu produto sempre original e com qualidade de funcionamento procure somente o
servico autorizado do Fabricante que dispde de pegas originais e mao-de-obra treinada.
Havendo divida consulte a Central de Atendimento ao Consumidor.

e Faca periodicamente backup (copia de seguranca) dos seus dados e arquivos pessoais, pois 0
Fabricante ndo se responsabiliza por danos e prejuizos causados por perda de informagdes
decorrentes de falha nos dispositivos de armazenamento do equipamento coberto por esta garantia.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

De segunda-feira a sexta-feira, das 08:00h as 18:00h, pelo telefone (0xx11) 2112-1001 para a cidade
de S&o Paulo-SP e regido da Grande Sao Paulo, e pelo telefone 0800-727-5665 para as demais
localidades do Brasil.




CCE INOVA. CCE RESOLVE.

A CCE inova sempre, para deixar seus clientes
ainda mais satisfeitos. Por isso, foi criado o CCE
Resolve, servico pioneiro no setor de eletroni-
cos e informatica, que alia comodidade e prati-
cidade no servico de pés-venda.

Sempre que for necessério algum servico de
manutenc¢do neste equipamento, e desde que
dentro do prazo de garan-
tia, bem como, obedeci-
das as condicoes esta-
belecidas no certificado
de garantia do produ-
to, vocé ndo precisara
ir até uma rede
autorizada para
solicitar con-
serto.

Basta utili-
zar o CCE Resol-
ve, um sistema
prético e simples
que através de um
processo de moni-
toramento automati-
zado, ird resolver o seu
problema. E o melhor de
tudo, o servico é gratuito.
Para utiliza-lo é muito facil: bas-
ta entrar em contato com a central de
atendimento CCE Resolve. Informe o produto,
os dados que serao solicitados pelo atendente
e qual o tipo de servigo que sera necessario. O
atendente emitird uma solicitagdo e um nime-
ro de protocolo que sera utilizado para o acom-
panhamento do processo.

Central de atendimento CCE Resolve
2112-1001 (Séo Paulo - Capital)
0800-727-5665 (Demais localidades)

Esse procedimento dura aproximadamente 10
dias uteis, do momento da abertura do chama-
do a entrega do produto devidamente repara-
do em sua residéncia.
Utilizamos como agente de transporte os Cor-
reios, classificados de 2 formas diferentes: nas
localidades onde os correios disponibili-
zam a operacdo de logistica re-
versa, disparamos a coleta
na residéncia do clien-
te, e nas localidades
onde esse servi-
¢o ndo é dispo-
nibilizado pe-
los Correios,
utilizamos
o sistema
de posta-
gem tam-
bém atra-
vés dos
Correios.
Vocé sera
informa-
do através
de SMS e
e-mails  as
etapas  do
seu  processo.
Assim, vocé po-
derd acompanhar
sua solicitagao e ficara
sabendo desde o recebi-
mento de sua chamada em nos-
sa Central até o momento em que o produto
for enviado aos correios.

Para que vocé receba toda essa comodida-
de, basta apenas discar para 0 nosso numero.
O restante, a CCE Resolve.

ccCce




NUMERO DE SERIE

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHECA A AMAZONIA

SAC
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
De segunda a sexta, das 8h as 18h, nos telefones:

(0XX11) 2112-1001
para cidade de Sdo Paulo e Grande S&o Paulo

0800-727-5665
para as demais localidades do Brasil

¥ www.cce.com.br
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