
Tensão:
A

 tensão adm
issível na rede elétrica de

sua casa deve estar dentro da faixa indi-
cada na tabela a seguir:

Tensão do aparelho
Lim

ites de tensão

127 V
de 104 a 140 V

220 V
de 198 a 242 V

R
eservatório de água:

A
 capacidade de

arm
azenagem

 de água no
reservatório, que fica
localizado na parte interna
da porta, é de 3
litros.  

A
bastecendo o reservatório:

✔
Para colocar água no reservatório gire o
bocal e abasteça com

 um
a jarra. A

pós
o abastecim

ento feche o bocal girando-
o para a posição inicial (fechada).
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Im
portante:

✔
U

so exclusivo para água. Q
ualquer

outro líquido poderá causar m
au

funcionam
ento do sistem

a.

✔
O

 fabricante não se responsabiliza
por danos causados ao sistem

a se o
reservatório for abastecido com
qualquer outro tipo de líquido que
não seja água. R

eservatório

Trava 
A

cionador

C
oletor de água

Servindo-se de água:
✔

Pressione um
 recipiente ou um

 copo
contra o acionador. A

perte o acionador
segurando-o até com

pletar o nível
desejado de água.

✔
Para sua segurança, o sistem

a possui
um

a trava que im
pede o m

ovim
ento do

acionador, evitando assim
 a saída de

água. Para travar o acionador basta
em

purrar a trava localizada na parte de
trás do m

esm
o. Para destravar retorne-a

para a posição inicial.

✔
 O

 coletor de água retém
 eventuais pingos

que podem
 cair enquanto você estiver se

servindo. U
tilize um

 pano seco para
lim

par ou secar o coletor de água.

Lim
pando o reservatório:

Lim
pe o reservatório frequentem

ente.

✔
Para lim

peza, nunca utilize a m
áquina

de lavar louças.

✔
R

etire a prim
eira prateleira da porta.

✔
D

esencaixe o reservatório
de água, levantando-o e
puxando-o na sua
direção conform

e
indicado na figura.

✔
A

poie o reservatório sobre
a pia e abra as 4 presilhas
(travas) da tam

pa.

✔
D

esencaixe a ponta da
válvula girando-a para a
esquerda até perceber
que a peça está solta.
R

etire-a e lim
pe

cuidadosam
ente.

✔
U

se esponja ou pano m
acio um

edecido
em

 água com
 detergente ou sabão

neutro. Enxágue bem
 e seque com

 um
pano lim

po e seco.

Im
portante:

✔
N

ão puxe o corpo
da válvula,
indicado na figura.

R
eposicionando o

reservatório:
✔

Encaixe e trave a válvula
novam

ente, conform
e

m
ostra a figura.

Im
portante:

✔
A

ntes de reposicionar o reservatório,
certifique-se que a válvula está bem
encaixada.

C
ertos alim

entos, com
o frutas e hortaliças,

quando arm
azenados em

 contato direto
com

 o am
biente frio e seco, desidratam

.
A

 gaveta de legum
es m

antém
 a

tem
peratura e a um

idade m
ais adequadas

para o arm
azenam

ento de frutas e
hortaliças, preservando suas características
naturais por m

ais tem
po. Para um

a m
elhor

organização dos alim
entos é recom

endado
o uso do separador de legum

es, disponível
em

 seu refrigerador, perm
itindo separá-los

conform
e a sua conveniência,

possibilitando ainda o
arm

azenam
ento de pequenas

quantidades de frutas e
verduras em

 seu cesto
acoplado.

G
AV

ETA
 D

E LEG
U

M
ES

✔
Encaixe o reservatório nos engates
laterais e no orifício da porta.

✔
C

ertifique-se de que o reservatório ficou
bem

 encaixado. O
bserve a ausência de

frestas entre a borracha de vedação e a
porta.

Seu refrigerador possui um
porta-latas m

etálico, com
capacidade para arm

azenar
7 latas de bebidas,
possibilitando a fácil
visualização e retirada.

PO
RTA

-LATA
S

Seu refrigerador possui 2 cestos porta-ovos
que têm

 capacidade total para arm
azenar

12 ovos, e perm
ite ser colocado tanto nas

prateleiras da porta com
o sobre as

prateleiras de vidro do refrigerador, de
acordo com

 a sua preferência. Sua form
a

possibilita ainda, ser levado à m
esa ou à

pia, facilitando o seu uso,
quando houver necessidade
de consum

o de um
a

quantidade m
aior de ovos. 

CESTO
S PO

RTA
-O

V
O

S

Seu refrigerador possui um
separador de garrafas,
localizado na prateleira
garrafas. O

 separador perm
ite

acondicionar garrafas de form
a

organizada e segura.

SEPA
RA

D
O

R D
E G

A
RRA

FA
S

A
 substituição do filtro não é coberta pela

garantia do produto.

✔
Para instalar o seu filtro de
ar bem

-estar retire o filtro
da em

balagem
 e encaixe

na parte superior do
com

partim
ento

refrigerador (ver
localização 6 na
capa), conform

e
figura.

✔
Para rem

over o filtro
antigo no m

om
ento da

troca, pressione as travas
laterais e puxe-o para
baixo.

O
 seu refrigerador possui um

sistem
a deslizante de fazer

gelo, com
posto por form

as de
gelo com

 extrator e um
a

gaveta para gelo. C
om

 este

✔
O

 com
partim

ento freezer, de seu
refrigerador, possui um

 com
partim

ento
fechado com

 tam
pa que perm

ite um
m

elhor aproveitam
ento e organização

do espaço interno do freezer.
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Seu refrigerador usa o sistem
a frost free,

que torna desnecessário fazer o degelo,
pois o m

esm
o ocorre autom

aticam
ente.

O
 sistem

a m
ulti flow

 garante que o ar frio
seja distribuído de m

aneira
hom

ogênea para todo o
refrigerador.

✔
A

o arm
azenar alim

entos,
evite colocá-los próxim

os
às saídas de ar, pois além

 de prejudicar o
bom

 funcionam
ento do produto, pode

causar o congelam
ento dos alim

entos.

✔
A

o abrir a porta é norm
al ocorrer

em
baçam

ento nas prateleiras do seu
refrigerador, devido a entrada de ar
quente dentro do produto.

SISTEM
A

 FRO
ST FREE E M

U
LTI FLO

W

CO
M

PA
RTIM

EN
TO

 FREEZER

✔
É im

portante que as aberturas para a
circulação de ar estejam

 sem
pre

desobstruídas. 

✔
A

o arm
azenar alim

entos no
com

partim
ento freezer, prepare

pequenas porções, isto possibilitará um
congelam

ento m
ais rápido e a utilização

integral de cada porção.

✔
Todo freezer possui capacidade de
congelar um

a quantidade m
áxim

a de
alim

entos a cada 24 horas.
Evite exceder a capacidade de
congelam

ento do seu produto, que você
pode conferir no item

 “C
aracterísticas

Técnicas”.

✔
O

bserve sem
pre a data de validade dos

produtos congelados, indicada pelo
fabricante.

✔
O

s líquidos aum
entam

 de
volum

e quando
congelados. Por isso tom

e
cuidado ao arm

azenar
garrafas ou outros
recipientes fechados no freezer, pois eles
podem

 quebrar.

G
ELO

 FÁ
CIL

D
eslizan

te

sistem
a ficará m

ais fácil extrair as pedras
de gelo e arm

azená-las.

C
om

o abastecer as form
as de gelo:

✔
A

ntes de abastecer as form
as, lim

pe-
as conform

e instruções no
item

 “Lim
peza”.

✔
R

em
ova as form

as do
suporte, puxando-as na
sua direção.

✔
Encha as form

as com
água cuidando para não
passar o nível, e
recoloque-as no
suporte.

✔
A

guarde algum
as horas

até o gelo se form
ar e

após, gire os botões até o
final para extrair o gelo.
A

s pedras de gelo cairão
diretam

ente na gaveta de
gelo.

Seu refrigerador possui um
 com

partim
ento

deslizante que tem
 a propriedade de

prolongar o tem
po de conservação dos

alim
entos de consum

o diário e resfriar
m

ais rápido bebidas. Isto acontece porque
neste local a tem

peratura é
m

ais fria do que os dem
ais

com
partim

entos do
refrigerador. Indicado para
arm

azenar laticínios, frios,
em

butidos e carnes.

✔
Se houver necessidade de rem

over o
com

partim
ento extra frio para lim

peza,
proceda conform

e descrito no item
“R

em
ovendo o C

om
partim

ento Extra
Frio”.

✔
N

ão é aconselhável rem
over a tam

pa
basculante frontal do com

partim
ento

extra frio.

R
em

ovendo o com
partim

ento
extra frio:
✔

Para rem
over o

com
partim

ento extra frio
puxe-o na sua direção até
atingir as travas.

✔
Em

 seguida m
antenha as

travas pressionadas,
conform

e o detalhe da
figura, puxando o
com

partim
ento extra frio

até liberá-lo.

✔
Para recolocar o com

partim
ento extra

frio no lugar, encaixe-o nos trilhos.

CO
M

PA
RTIM

EN
TO

 EX
TRA

 FRIO

PRATELEIRA
S D

E V
ID

RO

✔
 Seu refrigerador possui prateleiras de
vidro rem

ovíveis para facilitar a
utilização e lim

peza.

✔
A

s prateleiras são feitas de vidro
tem

perado super resistente.

✔
A

s bordas das prateleiras im
pedem

 que
líquidos, eventualm

ente derram
ados,

escorram
 para os outros com

partim
entos.

Seu refrigerador possui um
 sistem

a que
perm

ite servir-se de água gelada sem
 abrir a

porta, evitando assim
 aberturas excessivas

da porta e, consequentem
ente, reduzindo o

consum
o de energia.

SISTEM
A

 DE Á
G

U
A

 N
A

 PO
RTA

 (CRM
49)

C
ontrole do refrigerador:

A
 tem

peratura do com
partim

ento refrigerador é ajustada deslizando o botão de controle
até a posição desejada. Existem

 diferentes níveis de tem
peratura para atender suas

necessidades diárias, conform
e tabela a seguir:

R
esfriam

ento M
ínim

o (1):
Indicado para quando houver poucos alim

entos no refrigerador
e/ou pouca frequência de abertura de portas.

R
esfriam

ento M
édio (4):

Indicado para uso norm
al.

R
esfriam

ento M
áxim

o (7):
Indicado para quando houver m

uitos alim
entos no refrigerador

e/ou m
uita frequência de abertura de portas.

1
2

3
4

5

6 7

mín

m
é

d

máx

4

Usando o Refrigerador
4

A
s tem

peraturas internas dos com
partim

entos freezer e refrigerador podem
 ser reguladas

individualm
ente, para m

elhor atender as condições de conservação dos alim
entos,

conform
e o grau de utilização de seu produto.

C
ontrole do freezer:

✔
 A

 tem
peratura do com

partim
ento freezer é ajustada selecionando o nível de

congelam
ento através da tecla “C

ongelam
ento Freezer” no painel de controle.

CO
M

O
 O

PERA
R O

S CO
N

TRO
LES D

E TEM
PERATU

RA

Seleciona o nível de
congelam

ento do freezer.

Tecla pressionada: indica o nível m
áxim

o
de congelam

ento. Indicado para quando
houver m

uitos alim
entos no freezer e/ou

m
uita frequência de abertura de portas.

A
quecim

ento externo:
✔

O
 aquecim

ento de algum
as regiões

externas do refrigerador é norm
al.

Isto ocorre para evitar form
ação de

suor. N
o entanto, em

 condições
críticas de tem

peratura e um
idade

am
biente pode ocorrer form

ação
de suor. Seque-o com

 pano m
acio.

R
isco

 d
e In

cên
d

io

N
u

n
ca co

lo
q

u
e velas acesas o

u
p

ro
d

u
to

s sim
ilares (lam

p
arin

a,
lam

p
ião

) so
b

re o
 refrig

erad
o

r.
N

ão
 seg

u
ir esta in

stru
ção

 p
o

d
e

trazer risco
 d

e vid
a o

u
 d

e in
cên

d
io

.

Tecla não pressionada:
indica o nível norm

al de congelam
ento.

✔
R

ecom
endam

os que os alim
entos sejam

arm
azenados em

 em
balagens

apropriadas, tais com
o sacos

plásticos ou recipientes com
tam

pas. Isso evita a rem
oção

da um
idade natural dos

alim
entos, m

antendo sua
qualidade.

✔
N

ão coloque alim
entos quentes no

refrigerador ou no freezer. A
guarde até

que estejam
 à tem

peratura
am

biente. Isto contribui para
que não aum

ente o consum
o

de energia, garantindo o bom
funcionam

ento do produto.
✔

Procure abrir as portas
som

ente o tem
po necessário para

colocar ou retirar alim
entos ou bebidas.

D
esta form

a você estará reduzindo o
consum

o de energia e m
elhorando o

desem
penho do seu refrigerador.

ARM
AZEN

AN
DO

 BEBIDAS E ALIM
EN

TO
S

Im
portante:

✔
R

ecom
enda-se m

anter o refrigerador
operando por pelo m

enos 2 horas
antes de abastecê-lo com

 bebidas e
alim

entos, tem
po necessário para a

estabilização da tem
peratura no

interior do produto.
✔

U
m

a vez descongelado, o alim
ento

não deve ser congelado novam
ente

porque ele pode perder suas
características naturais.

✔
O

s líquidos aum
entam

 de volum
e

quando congelados. Por isso tom
e

cuidado ao arm
azenar garrafas ou

outros recipientes fechados no
freezer. Estes recipientes podem
quebrar.

✔
N

ão arm
azene produtos tóxicos em

seu refrigerador. Produtos tóxicos
podem

 contam
inar os alim

entos.

O
 ar que circula dentro do refrigerador

passa constantem
ente pelo filtro, reduzindo

a ação de bactérias e odores indesejáveis,
criando um

 am
biente m

ais saudável.

Componentes do Refrigerador
5

FILTRO
 D

E A
R BEM

-ESTA
R

O
 filtro possui um

a vida útil de 6 m
eses a

partir da instalação. A
pós este período

adquira um
 novo filtro através da Rede de

Serviços C
onsul(capa).

R
ede elétrica da residência:

O
s fios da rede elétrica devem

 ser  de
cobre e ter seções m

ínim
as conform

e
A

B
N

T (N
B

R
-5410).

Para a proteção do produto e da rede
elétrica contra sobrecorrentes, o circuito
onde o produto será ligado deve estar
conectado a um

 disjuntor term
om

agnético.
C

aso não exista este disjuntor em
 sua

residência, consulte um
 eletricista

especializado para instalá-lo.

A
terram

ento:

Para sua segurança, ligue corretam
ente o

aterram
ento do seu produto. A

 conexão
incorreta pode resultar em

 acidentes com
fogo, choque elétrico ou outros danos
pessoais. Se o local não possuir um
aterram

ento, providencie, consultando um
eletricista de sua confiança.

✔
V

erifique se a tensão da rede elétrica no
local de instalação é a m

esm
a indicada

na etiqueta fixada próxim
a ao plugue do

cordão de alim
entação do

seu refrigerador, (conform
e

tabela do item
 “Tensão” a

seguir).O
 refrigerador deve

ser ligado em
 um

a tom
ada

elétrica em
 bom

 estado.

Local:
O

 refrigerador não deve ser instalado
próxim

o a fontes de calor (fogão,
aquecedores, etc.) ou em
local onde incida luz do sol
diretam

ente. A
 instalação em

local não adequado,
prejudica o funcionam

ento
do seu refrigerador e aum

enta
o consum

o de energia.

Em
butim

ento:
C

onsidere as seguintes distâncias m
ínim

as
para garantir um

a circulação de ar
adequada:

✔
3 cm

 nas laterais
✔

10 cm
 no fundo

✔
10 cm

 no topo

D
esta form

a, você estará garantindo o
bom

 desem
penho do seu refrigerador e

im
pedindo que seus com

ponentes
encostem

 em
 paredes, outros produtos ou

m
óveis, evitando ruídos desagradáveis.

Pés Estabilizadores:
C

oloque o refrigerador no
local escolhido. G

ire os pés
estabilizadores, localizados
na frente do produto, até
encostá-los no chão, travando e
estabilizando o produto. 

3 cm

10 cm

10 cm
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Im
portante:

✔
N

unca conecte o seu
refrigerador através de extensões ou
adaptadores com

 outro
eletrodom

éstico na m
esm

a tom
ada.

N
ão use extensões. Este tipo de

ligação pode provocar sobrecarga na
rede elétrica, prejudicando o
funcionam

ento do seu
refrigerador e resultando
em

 acidentes com
 fogo.

U
se um

a tom
ada exclusiva.

✔
Em

 caso de oscilação na tensão da
rede elétrica, instale um

 estabilizador
autom

ático de voltagem
 com

potência m
ínim

a de 1000 W
atts,

entre o refrigerador e a tom
ada.

✔
Se o cabo de alim

entação estiver
danificado, ele deve ser substituído
pelo serviço autorizado, a fim

 de
evitar riscos de acidentes.

R
isco

 d
e E

xp
lo

são
M

an
ten

h
a p

ro
d

u
to

s in
flam

áveis,
tais co

m
o

 g
aso

lin
a, lo

n
g

e d
o

refrig
erad

o
r. 

N
ão

 seg
u

ir esta in
stru

ção
 p

o
d

e
trazer risco

 d
e vid

a, in
cên

d
io

 o
u

exp
lo

são
.

Im
portante:

✔
 Para facilitar o fecham

ento das
portas do seu refrigerador, gire um
pouco m

ais os pés estabilizadores
inclinando levem

ente o produto
para trás.

M
ovim

entação:
Seu refrigerador está equipado com

 4
rodízios para facilitar a m

ovim
entação.

C
aso necessite m

ovim
entar o produto para

lim
peza, por exem

plo, destrave os pés
estabilizadores.

T
E

N
S

Ã
O

R
isco

 d
e C

h
o

q
u

e E
létrico

C
o

n
ecte o

 aterram
en

to
 d

o
 p

ro
d

u
to

 à
u

m
 terra efetivo

.

N
ão

 rem
o

va o
 aterram

en
to

 d
o

p
ro

d
u

to
.

N
ão

 u
se ad

ap
tad

o
res.

N
ão

 u
se exten

sõ
es.

N
ão

 seg
u

ir estas in
stru

çõ
es p

o
d

e
trazer risco

 d
e vid

a, in
cên

d
io

 o
u

ch
o

q
u

e elétrico
.
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Por Onde Começo?

2
Informação Ambiental

A
ntes de ligar:

✔
 R

etire a base da em
balagem

, calços e
fitas de fixação dos com

ponentes
internos.

✔
Lim

pe o interior do seu produto usando
um

 pano ou esponja m
acia com

 água
m

orna e sabão neutro.

✔
N

ão utilize objetos pontiagudos, álcool,
líquidos inflam

áveis ou lim
padores

IN
STA

LA
N

D
O

IN
F

O
R

M
A

Ç
Õ

E
S

 IM
P

O
R

TA
N

T
E

S

R
isco

 d
e L

esõ
es p

o
r

E
xcesso

 d
e P

eso
U

se d
u

as o
u

 m
ais p

esso
as p

ara
m

o
ver e in

stalar o
 seu

 refrig
erad

o
r. 

N
ão

 seg
u

ir esta in
stru

ção
 p

o
d

e trazer
d

an
o

s à su
a co

lu
n

a o
u

 ferim
en

to
s.

1
Avisos de Segurança

✔
A

 W
hirlpool S.A

. com
ercializa produtos que atendem

 à legislação que regula a restrição
e controle de substâncias nocivas ao m

eio am
biente.

✔
Este produto e sua em

balagem
 foram

 construídos com
 m

ateriais que podem
 ser

reciclados. A
ssim

, ao descartar a em
balagem

 separe-a para coleta por recicladores.
A

o descartar o produto, procure em
presas de reciclagem

, observando o atendim
ento à

legislação local.

CO
M

PA
RTIM

EN
TO

 FECH
A

D
O

abrasivos. Eles podem
 danificar a

pintura de seu refrigerador.

✔
 N

ão coloque e nem
 utilize aparelhos

elétricos dentro do seu refrigerador.

C
om

o descartar seu refrigerador antigo 
pois podem

 ficar presas em
 seu interior,

correndo risco de falta de ar.
A

s crianças devem
 ser supervisionadas para

que não brinquem
 com

 o aparelho.

A
ntes de descartar seu

refrigerador antigo:
�

C
orte o cabo de alim

entação.
�

R
etire a(s) porta(s).

�
D

eixe as prateleiras no lugar
para que as crianças não possam

 entrar.

R
isco de Sufocam

ento
R

em
ova as portas do seu refrigerador antigo. 

N
ão seguir esta instrução pode trazer risco

de vida ou lesões graves. 

P
rodutos fora de uso ou abandonados podem

ser perigosos, em
 especial para as crianças,

A
sua segurança e a de terceiros é m

uito im
portante.

E
ste m

anual e o seu produto têm
 m

uitas m
ensagens im

portantes de segurança. S
em

pre leia e
siga as m

ensagens de segurança.E
xiste risco de você perder a vida ou de ocorrerem

danos graves se as instruções não forem
 seguidas.

E
ste é o sím

bolo de alerta de segurança. E
ste sím

bolo alerta sobre situações
que podem

 trazer riscos a sua vida, ferim
entos a você ou a terceiros. Todas

as m
ensagens de segurança virão após o sím

bolo de alerta de segurança e a
palavra “PER

IG
O

” ou “A
D

VER
TÊN

C
IA

”. Estas palavras significam
:

Todas as m
ensagens de segurança m

encionam
 qual é o risco em

 potencial, com
o reduzir a

chance de se ferir e o que pode acontecer se as instruções não forem
 seguidas.

E
xiste risco de você perder a vida ou de ocorrerem

danos graves se as instruções não forem
 seguidas

im
ediatam

ente.

IN
S

T
R

U
Ç

Õ
E

S
 IM

P
O

R
TA

N
T

E
S

 D
E

 S
E

G
U

R
A

N
Ç

A
A

D
VER

TÊN
C

IA
: Para reduzir o risco de incêndio, choque elétrico ou ferim

entos, quando usar o
seu refrigerador, siga estas precauções básicas:

�
 Conecte o aterram

ento do produto
à um

 terra efetivo.  
�
 Não rem

ova o aterram
ento do produto.

�
 Não use adaptadores. 

�
 Não use extensões.  

�
 Retire o plugue da tom

ada antes de
lim

par ou consertar o produto. 
�
 Após lim

peza ou m
anutenção recoloque todos os

com
ponentes antes de ligar o produto.

�
 Use produtos de lim

peza que não sejam
 inflam

áveis. 
�
 M

antenha produtos inflam
áveis, tais com

o gasolina,
longe do seu refrigerador. 

�
 Use duas ou m

ais pessoas para m
over e instalar o

refrigerador.
�

Não danifique o circuito de refrigeração.

FIQ
U

E ATEN
TO

 PAR
A

ESTAS IN
STR

U
Ç

Õ
ES

�
Não utilize quaisquer m

eios elétricos,
m

ecânicos ou quím
icos para acelerar o degelo.

�
M

antenha as aberturas de ventilação do
aparelho livres de obstruções.

�
Não use ou coloque aparelhos elétricos nos
com

partim
entos do produto, a m

enos que
expressam

ente autorizado pelo fabricante.
�

Este produto não está destinado para ser
utilizado por pessoas (incluindo crianças) com
capacidades m

entais, sensoriais ou fisicam
ente

reduzidas, ou com
 falta de experiência e

conhecim
ento a m

enos que tenham
 sido

supervisionados ou instruídos por um
a pessoa

responsável pela sua segurança.
�
 Recom

enda-se que as crianças sejam
 vigiadas

para assegurar que elas não estajam
 brincando

com
 o aparelho.

F
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l
d
e
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E

F
R

I
G

E
R

A
D

O
R

B
IPLEX

FR
O

ST FR
EE

C
R

M
45

C
R

M
49

1- Tam
pa Prateleira Freezer

2- C
om

partim
ento Fechado

3- Form
as de G

elo com
 Extrator

4- G
aveta de G

elo
5- Prateleira Freezer (m

odelo C
R

M
49)

6- A
lojam

ento Filtro de A
r B

em
-Estar

7- C
om

partim
ento Extra Frio

8- C
ontrole Tem

peratura do R
efrigerador

9- M
ulti-Flow

 System
10- Ilum

inação do R
efrigerador

11- Prateleiras de V
idro (rem

ovíveis) 
12- G

aveta de Legum
es

13- Separador de Legum
es

14- R
odapé

15- R
odízios e Pés Estabilizadores

16- Prateleiras Porta Freezer
17- C

estos Porta-O
vos

18- Prateleira R
asa

19- R
eservatório de Á

gua (m
odelo C

R
M

49)
20- Porta-Latas
21- Prateleira D

iversos
22- Prateleira D

iversos (C
R

M
45)

Prateleira R
asa (C

R
M

49)
23- Separador de G

arrafas
24- Prateleira G

arrafas
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As garantias legal e/ou especial não
cobrem

:

Despesas com
 a instalação do produto reali-

zada pela Rede de Serviços Consul, ou
por pessoas ou em

presas não credenciadas
pela W

hirlpool S.A., salvo os produtos com
instalação gratuíta inform

ada no m
anual;

•
Despesas decorrentes e consequentes de
instalação de peças e acessórios que não
pertençam

 ao produto, m
esm

o aqueles
com

ercializados pela W
hirlpool S.A.,

salvo os especificados para cada m
odelo

no M
anual do Consum

idor;

•
Despesas com

 m
ão-de-obra, m

ateriais, peças
e adaptações necessárias à preparação do
local para instalação do produto, ou seja:
rede elétrica, de gás ou hidráulica, alvenaria,
aterram

ento, esgoto, etc.;

•
Falhas no funcionam

ento do produto
decorrentes da falta de fornecim

ento ou
problem

as e/ou insuficiência no forneci-
m

ento de energia elétrica, água ou gás
na residência, tais com

o: oscilações de
energia elétrica superiores ao estabelecido
no M

anual do Consum
idor, pressão de

água insuficiente para o ideal funciona-
m

ento do produto;

•
Serviços e/ou despesas de m

anutenção
e/ou lim

peza do produto;

•
Falhas no funcionam

ento norm
al do pro-

duto decorrentes da falta de lim
peza e

excesso de resíduos, ou ainda, decor-
rentes da existência de objetos em

 seu
interior, estranhos ao seu funcionam

ento
e finalidade de utilização;

•
Transporte do produto até o local definiti-
vo da instalação;

•
Produtos ou peças que tenham

 sido danifi-
cados 

em
 

consequência 
de 

rem
oção,

m
anuseio, quedas ou atos pelo próprio

consum
idor ou por terceiros, bem

 com
o

efeitos decorrentes de fato da natureza, tais
com

o relâm
pago, chuva inundação, etc.;

Im
portante:

NÃO
 NO

S RESPO
NSABI-

LIZAM
O

S 
PO

R 
VÍCIO

 
DE 

SERVIÇO
S

PRESTADOS POR TERCEIROS.

Recom
endam

os que no ato da entrega,
confira seu produto na presença do trans-
portador. Verifique a qualidade da entrega,
a quantidade, se o produto está de acordo
com

 a com
pra e a descrição da Nota Fiscal

que o acom
panha. Caso exista qualquer

problem
a, recuse o produto, registre o

m
otivo no verso da Nota Fiscal e entre em

contato com
 o responsável pelo serviço de

entrega. 

•
Defeitos estéticos (produtos riscados ou
am

assados) ou com
 falta de peças inter-

nas ou externas de produtos vendidos no

estado, saldo ou produtos de m
ostruário.

Esses produtos têm
 garantia de 12 m

eses
apenas para defeitos funcionais não dis-
crim

inados na nota fiscal de com
pra do

produto.

•
Despesas por processos de inspeção e
diagnóstico, incluindo a taxa de visita do
técnico, que determ

inem
 que a falha no

produto foi causada por m
otivo não

coberto por esta garantia.

•
Cham

ados relacionados a orientação de
uso de eletrodom

éstico, cuja explicação
esteja presente no M

anual do Consu-
m

idor
ou em

 Etiquetas Orientativas
que 

acom
panham

 
o 

produto, 
serão

cobrados dos consum
idores.

A garantia especial não cobre:

•Deslocam
entos para atendim

entos de pro-
dutos instalados fora do m

unicípio sede
da  Rede de Serviços Consul, o qual
poderá cobrar taxa de locom

oção do téc-
nico, previam

ente aprovada pelo con-
sum

idor, conform
e tabela de quilom

e-
tragem

 em
itida pela W

hirlpool S.A.
divulgada 

através 
do 

Serviço 
de

Atendim
ento ao Consum

idor (SAC);
•

Todo e qualquer defeito de fabricação
aparente e de fácil constatação.

•
Peças 

sujeitas 
ao 

desgaste 
natural,

descartáveis 
ou 

consum
íveis, 

peças
m

óveis ou rem
ovíveis em

 uso norm
al, tais

com
o, 

lâm
padas, 

filtros, 
botões 

de
com

ando, puxadores, produtos riscados e
am

assados, bem
 com

o, a m
ão-de-obra

utilizada na aplicação das peças e as con-
sequências advindas dessas ocorrências.

Considerações Gerais:

A W
hirlpool S.A.

não autoriza nenhum
a

pessoa ou entidade a assum
ir em

 seu nom
e,

qualquer outra responsabilidade relativa à
garantia de seus produtos além

 das aqui
explicitadas. A W

hirlpool S.A.reserva-se o
direito de alterar características gerais, técni-
cas e estéticas de seus produtos, sem

 aviso
prévio. Este Term

o de Garantia é válido para
produtos vendidos e instalados no território
brasileiro.
Para a sua tranquilidade, preserve e
m

antenha este M
anual com

 o Term
o de

Garantia, e Nota Fiscal de Com
pra do

produto sem
pre à m

ão.

W
hirlpool S.A

.
U

nidade de Eletrodom
ésticos

A
ten

d
im

en
to

 ao
 C

o
n

su
m

id
o

r
R

u
a O

lym
p

ia Sem
eraro

 n
º 675

Jard
im

 San
ta Em

ília 
C

EP 04183-901 - São
 Pau

lo
 - SP

C
aixa p

o
stal 5171

W10622648
19/06/2013

1
0

C
ontroles de tem

peratura em
posição incorreta.

Portas sendo abertas com
m

uita frequência.

Elevada um
idade do ar

am
biente (norm

al em
 certos

clim
as e épocas do ano).

M
á vedação da borracha

m
agnética que contorna a

porta.

A
bertura de portas m

uito
frequente.

A
lim

entos desem
balados e ou

recipientes com
 líquidos

destam
pados (um

idade
excessiva).

M
á vedação da borracha

m
agnética que contorna a

porta.

A
rm

azenam
ento de alim

entos
quentes no refrigerador.

Portas m
al fechadas.

Infiltração de um
idade pela

porta.

Lâm
pada queim

ada.

9

A
juste-os, conform

e o item
 “U

sando
o R

efrigerador” (C
om

o operar os
C

ontroles de Tem
peratura)

4

Instrua as pessoas a abrir as portas
som

ente quando necessário.
4

Instale seu refrigerador em
 local

ventilado.
3

R
egule os pés estabilizadores de

m
aneira a m

anter o refrigerador
levem

ente inclinado para trás.
3

Instrua as pessoas a abrir as portas
som

ente quando necessário.
4

Em
bale os alim

entos e/ou tam
pe os

recipientes.
4

R
egule os pés estabilizadores de

m
aneira a m

anter o refrigerador
levem

ente inclinado para trás.
3

D
eixe esfriar os alim

entos antes de
arm

azenar no seu refrigerador.
4

V
erifique se algum

 objeto está
im

pedindo o fecham
ento com

pleto
das portas. Se necessário reorganize os
alim

entos.

V
erifique se algum

 objeto está
im

pedindo o fecham
ento com

pleto da
porta. Se necessário reorganize os
alim

entos no seu freezer. Persistindo a
form

ação de gelo, ligue para a R
ede de

Serviços C
onsul(capa).

Substitua a lâm
pada. V

eja o item
“M

anutenção e C
uidados” (Troca de

Lâm
pada).

7

Problem
a

C
ausa Provável

Solução

R
efrigeração

insuficiente

Suor externo

Suor interno

Form
ação

de gelo no
freezer

Lâm
pada

não acende

M
aiores

Inform
ações

na Página

9
Garantia

O seu produto Consul é garantido contra
defeitos de fabricação, pelo prazo de 12
m

eses, contado a partir da data da em
issão

da Nota Fiscal ou da entrega do produto, ao
prim

eiro adquirente, sendo:

•
Os 03 (três) prim

eiros m
eses - garantia

legal;

•
Os 09 (nove) últim

os m
eses, - garantia

especial, concedida pela W
hirlpool S.A.;

A garantia com
preende a substituição de

peças e m
ão-de-obra no reparo de defeitos

devidam
ente constatados, pelo fabricante

ou pela Rede de Serviços Consul, com
o

sendo de fabricação;
Durante o período de vigência da garantia,
o produto terá assistência técnica da Rede
de Serviços Consul.
As garantias legal e/ou especial ficam
autom

aticam
ente invalidadas se:

•
O uso do produto não for exclusivam

ente
dom

éstico;

•
Não forem

 observadas as orientações e
recom

endações do M
anual do Consu-

m
idorquanto a utilização do produto;

•
Na instalação do produto não forem

 obser-
vadas as especificações e recom

endações do
M

anual do Consum
idorquanto às condi-

ções para instalação do produto, tais com
o,

nivelam
ento do produto, adequação do local

para instalação, tensão elétrica com
patível

com
 o produto, etc.;

•
Na instalação, as condições elétricas e/ou
hidráulicas e/ou de gás não forem

 com
-

patíveis com
 a ideal recom

endada no
M

anual do Consum
idordo produto; 

•
Tenha ocorrido m

au uso, uso inadequado
ou se o produto tiver sofrido alteraçõesou
m

odificações estéticas e/ou funcionais,
bem

 com
o, tiver sido realizado conserto

por pessoas ou entidades não credenci-
adas pela W

hirlpool S.A.;
•

Houver sinais de violação do produto,
rem

oção e/ou adulteração do núm
ero de

série ou da etiqueta de identificação do
produto.

TERM
O

 DE G
A

RA
N

TIA

78

A
lguns ruídos são

considerados próprios ao
funcionam

ento do refrigerador.
A

 seguir, apresentam
os um

a
relação descritiva dos ruídos
característicos do
funcionam

ento.

Estalos
O

s estalos são devidos ao
desplacam

ento de gelo.
É o m

esm
o ruído que ocorre

quando form
as de gelo são

retiradas do freezer e expostas
à tem

peratura am
biente.

R
uído do com

pressor
R

uído característico de m
otor.

Significa que o com
pressor

está em
 funcionam

ento.

R
uído de expansão de gás

R
uído característico da

expansão do gás no sistem
a de

refrigeração. É um
 ruído

sem
elhante ao gerado quando

se enche um
 balão de gás.

R
uído de degelo

R
uído característico de água

escorrendo. O
corre quando o

refrigerador está fazendo o
degelo.

R
uído do sistem

a de
ventilação
R

uído característico de
ventilador, que m

ostra que o
sistem

a frost free e m
ulti flow

está em
 perfeito

funcionam
ento. Este sistem

a
garante um

a tem
peratura

uniform
e no produto e faz com

que não haja necessidade de
se fazer o degelo.

RU
ÍD

O
S CO

N
SID

ERA
D

O
S

N
O

RM
A

IS

Características Técnicas
M

odelo
C

R
M

45
C

R
M

49
D

im
ensões sem

 em
balagem

(m
m

)
(m

m
)

A
ltura

1750
1868

Largura
710

710
Profundidade

741
741

Profundidade c/ a porta aberta a 90°
1360 

1360
Largura com

 a porta aberta a 115°
1000

1000
C

apacidade bruta (litros)
Total

409
438

C
om

partim
ento refrigerador

320 
329    

C
om

partim
ento freezer

89
109

C
apacidade de arm

azenagem
 (litros)

Total
402

433
C

om
partim

ento refrigerador
317

326
C

om
partim

ento freezer
85

107
C

apacidade de congelam
ento

(em
 até 24 horas)

6,0 kg
6,0 kg

C
apacidade do reservatório de

água (litros)
—

3,0
Peso m

áxim
o sobre com

ponentes (kg)
C

om
partim

ento fechado
11,0

11,0
G

aveta de gelo
1,5

1,5
Prateleira da porta do freezer (cada)

5,0
5,0

Prateleira do freezer
—

9,5
B

ase freezer
24,0

24,0
C

om
partim

ento extra frio
23,0

23,0
Prateleira de vidro do refrigerador (cada)

28,0
28,0

G
aveta de legum

es
18,0

18,0
Prateleira diversos (cada)

9,0
9,0

Prateleira rasa (cada)
3,5

3,5
Prateleira garrafas

6,0
6,0

Peso sem
 em

balagem
 (kg)

81,0
86,0

O
 fabricante se reserva no direito de m

odificar as
características gerais, técnicas e estéticas de seus produtos
sem

 aviso prévio.

V
erifique o fusível ou o disjuntor da

residência. V
eja tam

bém
 se o plugue

está conectado à tom
ada.

Instale um
 estabilizador autom

ático
de voltagem

 com
 potência m

ínim
a

de 1000 W
atts.

3

Ligue outro aparelho na tom
ada para

verificar e troque a tom
ada se necessário.

C
onecte-o a um

a tom
ada adequada.

N
o caso de incom

patibilidade do
plugue com

 a tom
ada, troque a tom

ada
por um

a adequada.

Ligue para a R
ede de Serviços

C
onsul(capa).

3

V
eja o item

 “Por onde C
om

eço?”
(Instalando).

3

R
egule os pés estabilizadores.

3

N
ão obstrua as saídas de ar. V

eja o
item

 “C
om

ponentes do R
efrigerador”

(Sistem
a Frost Free e M

ulti flow
).

5

Problem
a

C
ausa Provável

Solução

OR
efrigerador

não liga

R
uídos

anorm
ais

R
efrigeração

insuficiente

Falta de energia.

Tensão m
uito baixa/alta

(isto pode ser notado pelas
oscilações de lum

inosidade das
lâm

padas da casa).

Tom
ada com

 defeito.

Plugue desconectado.

C
abo de alim

entação
danificado.

Instalação em
 local não

adequado.

N
ivelam

ento inadequado.

A
 circulação do ar está

sendo dificultada.

M
aiores

Inform
ações

na Página

A
ntes de ligar para a R

ede de Serviços C
onsul, faça um

a verificação prévia, consultando
a tabela a seguir:

8
Soluções de Pequenos Problemas

7

Manutenção e Cuidados
6

LIM
PEZA

✔
N

as ausências prolongadas, desligue seu
refrigerador da tom

ada e esvazie os
com

partim
entos refrigerador e freezer,

inclusive as form
as de gelo. D

eixe as
portas abertas para evitar odores.

BA
N

D
EJA

 D
E D

EG
ELO

O
 acúm

ulo de água neste recipiente é
norm

al. A
 água é proveniente

do degelo autom
ático que será

evaporada lenta e
naturalm

ente.

R
isco

 d
e E

xp
lo

são
U

se p
ro

d
u

to
s d

e lim
p

eza q
u

e n
ão

sejam
 in

flam
áveis. 

N
ão

 seg
u

ir esta in
stru

ção
 p

o
d

e trazer
risco

 d
e vid

a, in
cên

d
io

 o
u

 d
e exp

lo
são

.

R
isco

 d
e C

h
o

q
u

e E
létrico

R
etire o

 p
lu

g
u

e d
a to

m
ad

a an
tes d

e
efetu

ar q
u

alq
u

er m
an

u
ten

ção
 o

u
lim

p
eza d

o
 p

ro
d

u
to

.
R

eco
lo

q
u

e to
d

o
s o

s co
m

p
o

n
en

tes
an

tes d
e lig

ar o
 p

ro
d

u
to

.
N

ão
 seg

u
ir estas in

stru
çõ

es p
o

d
e

trazer risco
 d

e vid
a o

u
 ch

o
q

u
e

elétrico
.

Im
portante:

✔
 Lem

bre-se que pode haver falta de
energia elétrica prolongada enquanto
você estiver fora e, neste caso, o
descongelam

ento dos alim
entos

provocará a degradação dos m
esm

os.

✔
M

anter lim
po o seu refrigerador, evita a

contam
inação dos alim

entos
por odores.

✔
A

ntes de fazer um
a lim

peza
geral, desconecte o plugue
da tom

ada.
✔

D
urante a lim

peza, os alim
entos

perecíveis deverão ser acondicionados
em

 um
 recipiente térm

ico.

Im
portante: 

✔
 N

unca utilize produtos tóxicos
(am

oníaco, álcool, rem
ovedores, etc.)

ou abrasivos (sapólios, pastas, etc.) e
nem

 esponja de aço ou escovas na
lim

peza do seu refrigerador.
Estes produtos podem
danificar e deixar odores
desagradáveis no interior
do seu refrigerador.

✔
Evite tam

bém
 o contato destes produtos

com
 o seu refrigerador, pois poderão

danificá-lo.

Esta peça não
deve ser retirada.

V
IA

G
EN

S E A
U

SÊN
CIA

S
✔

U
se esponja ou pano m

acio um
edecido

em
 água com

 detergente ou sabão
neutro. Enxágue bem

 e seque com
 um

pano lim
po e seco.

✔
Para facilitar a lim

peza, este produto
possui prateleiras de vidro tem

perado
com

 bordas, que im
pedem

 que líquidos,
eventualm

ente derram
ados, venham

 a
sujar todo o seu refrigerador.

✔
Para lim

par a parte externa traseira use
aspirador de pó, espanador ou pano seco.

✔
A

pós a lim
peza, conecte o plugue na

tom
ada. Se necessário ajuste os controles

de tem
peratura nas posições desejadas.

✔
Evite o derram

am
ento de líquidos no

com
partim

ento freezer, especialm
ente

na região da grade de retorno de ar
localizada na parte frontal
inferior do freezer, pois os
m

esm
os podem

 se infiltrar
pelo sistem

a de circulação
de ar causando odores
desagradáveis.
Em

 caso de derram
am

ento e/ou
infiltração de líquidos através da grade
do com

partim
ento freezer, recom

enda-se
a sua rem

oção e a
utilização de pano seco
para secagem

 das
superfícies internas que
estão acessíveis. Em
seguida recoloque a grade
na posição original.

✔
A

 lim
peza do painel de

controle deve ser feita
som

ente com
 pano m

acio
e seco.

TRO
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 D
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A

Em
 caso de queim

a da lâm
pada, substitua-

a seguindo os seguintes passos:
✔

D
esconecte o plugue da tom

ada.
✔

R
etire as prateleiras para ter m

elhor
acesso.

✔
A

bra a tam
pa transparente

que protege a lâm
pada.

✔
R

etire a lâm
pada e substitua

por um
a nova, com

 as
m

esm
as características, de

no m
áxim

o 15 W
atts, que você tam

bém
pode encontrar no serviço autorizado.

✔
Feche a tam

pa transparente que protege
a lâm

pada.
✔

R
ecoloque as prateleiras.

✔
R

ecoloque o plugue na tom
ada.

R
isco

 d
e C

h
o

q
u

e E
létrico

R
etire o

 p
lu

g
u

e d
a to

m
ad

a an
tes d

e
efetu

ar q
u

alq
u

er m
an

u
ten

ção
 o

u
lim

p
eza d

o
 p

ro
d

u
to

.
R

eco
lo

q
u

e to
d

o
s o

s co
m

p
o

n
en

tes
an

tes d
e lig

ar o
 p

ro
d

u
to

.
N

ão
 seg

u
ir estas in

stru
çõ

es p
o

d
e

trazer risco
 d

e vid
a o

u
 ch

o
q

u
e

elétrico
.

Im
portante:

✔
Lâm

padas com
 potência m

aior que
15 W

atts podem
 danificar seu

refrigerador.
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