Cooktop de Inducao

BRASTEMP

Manual do produto

BDJ30




Siga corretamente as instrucdes contidas neste manual e
aproveite ao maximo o seu novo produto.

A Brastemp esté a sua disposicao para esclarecer qualquer
duvida, bem como para ouvir sua critica ou sugestao.
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1 Seguranca

1.1 INSTRUCOES IMPORTANTES DE SEGURANCA

ESTE MANUAL E SEU PRODUTO TEM IMPORTANTES INFORMACOES DE SEGURANCA.
LER ATENTAMENTE E GUARDAR PARA FUTURA REFERENCIA.

Este é o simbolo de alerta de seguranca.

Este simbolo alerta sobre situa¢des que podem trazer riscos a sua vida, ferimentos a

VOCé ou a terceiros.

Todas as mensagens de seguranca virdo apos o simbolo de alerta de seguranca e a palavra
“PERIGO" ou “ADVERTENCIA".

Estas palavras significam:

A PERIGO

Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se as instrug8es nao forem
seguidas imediatamente.

A ADVERTENCIA

Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se as instru¢des ndo forem
seguidas.

Todas as mensagens de seguran¢a mencionam qual é o risco em potencial, como reduzir a
chance de se ferir e 0 que pode acontecer se as instru¢des ndo forem seguidas.

1.2 ITENS DE SEGURANCA

+ Desligue o disjuntor antes de efetuar

qualquer manutencdo no produto.

- Recoloque todos os componentes antes

de ligar o produto.

+ Ndo use adaptadores ou T's.
* N3o use extensoes.
+ Se 0 cabo de alimentacdo estiver danifi-

cado, ele deve ser substituido pela Rede
de Servicos Brastemp, a fim de evitar
riscos.

ATENCAO: se a superficie do vidro estiver
quebrada, desligue o aparelho para evi-
tar a possibilidade de choque elétrico.

- Para reduzir o risco de incéndio, choque
elétrico, acidentes pessoais ou danos ao
usar o Cooktop, leia atentamente as re-
comendacdes a seguir.




1.3 DICAS IMPORTANTES

- Este aparelho nao se destina a utilizacao
por pessoas (inclusive criancas) com capa-
cidades fisicas, sensoriais ou mentais re-
duzidas, ou por pessoas com falta de ex-
periéncia e conhecimento, a menos que te-
nham recebido instrucdes referentes a utili-
zacdo do aparelho ou estejam sob a supervi-
sdo de uma pessoa responsavel pela sua se-
guranga.

+ Recomenda-se que as criancas sejam Vi-
giadas para assegurar que elas nao estejam
brincando com o aparelho.

+ Ndo deixe criancas sozinhas ou sem vigilan-
cia na area onde o aparelho estiver em uso.
» Nao use o Cooktop para aquecer o ambiente.
» Seu cooktop de inducdo foi desenvolvido
exclusivamente para o uso doméstico.

» Ndo ligue seu Cooktop proximo a locais que
armazenem alcool, produtos de limpeza ou
qualquer outro liquido ou vapor inflamavel.

» Ndo use o Cooktop como uma superficie de
trabalho ou suporte a outras atividades que
nao seja cozinhar.

» Nunca deixe o aparelho sem vigilancia
quando estiver em uso.

+ ATENCAO: Vigie o cozimento dos alimentos
ricos em gordura e 6leo, pois podem resultar
em incéndio facilmente. NUNCA tente apagar
um incéndio com agua; desligue o aparelho e
tape a chama com uma tampa ou um cober-
tor antifogo.

+ ATENCAO: Perigo de incéndio: ndo armaze-
ne itens sobre superficies de cozimento.

» Ap6s o0 uso, sempre desligue as zonas de
cozimento e o cooktop como descrito nes-
te manual (isto é, usando os controles de to-
que).

» Ndo conserte ou substitua qualquer peca
do Cooktop, a ndo ser que seja especifica-
mente recomendado neste manual. Todos 0s
demais servicos de manutencdo devem ser
executados por um técnico da Rede de Ser-
vicos Brastemp; e serdo cobrados conforme

a politica de garantia.

» Ndo utilize equipamentos de limpeza a va-
por no produto.

- ATENCAO: Para evitar danos permanentes
a superficie do seu cooktop, nao use panelas
com fundo que ndo seja perfeitamente pla-
no e ndo arraste panelas pela superficie vi-
troceramica.

+ ATENGAO: objetos de metal como facas,
garfos, colheres ou tampas ndo devem ser
colocados sobre a superficie de coccdo, pois
podem esquentar.

- N3o use artigos de vestuario frouxos ou
dependurados, nem toalhas ou panos gran-
des de cozinha, para segurar 0s cabos ou as
alcas dos utensilios, quando estiver usando
o Cooktop.

- ATENCAO: Partes acessiveis podem se tor-
nar quentes quando seu Cooktop estiver em
uso. Criancas devem ser mantidas afasta-
das.

+ N3o deixe seu corpo, roupa ou qualquer
item que nao seja relacionado a cozinha em
contato com o vidro de inducdo até que a su-
perficie esteja fria.

+ Use luvas de cozinha para retirar panelas e
acessorios quando o cooktop estiver quente.
+0 aparelho ndo foi projetado para ser ope-
rado por meio de um temporizador externo
ou sistema de controle remoto separado.

- ATENCAO: O processo de cozimento de-
ve ser supervisionado. Um processo de co-
zimento curto deve ser supervisionado con-
tinuamente.
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2 Conhecendo seu Cooktop

2.1 PECAS E CARACTERISTICAS

BRASTEMP

*Imagem meramente ilustrativa

2.2 PAINEL DE CONTROLE

© O

1. Tecla LIGAR/DESLIGAR

2. Tecla Selecdo de Poténcia

3. Teclas -/+ para aumentar e diminuir
poténcia e tempo.

1. Zona de aquecimento
2. Superficie Vitroceramica
3. Painel de controle

e O

4. Timer
5. Trava de Seguranca
6. Visor




3 Conhecendo a Tecnologia de Inducao

3.1 0 QUE E INDUCAO

O principio de funcionamento é baseado na
geracdo de um campo eletromagnético entre a
base de aco das panelas (posicionadas acima
da superficie ceramica) e as bobinas de cobre
energizadas com corrente alternada posicio-
nadas abaixo da superficie ceramica. O campo
eletromagnético aquece, instantaneamente, a
base da panela, cozinhando o alimento den-
tro da panela com grande eficiéncia, rapidez
e precisao.

0 Importante:

Cooktops de inducdo requerem panelas
magnéticas (sejam em ago, multicamada/
fundo triplo ou ferro fundido).

0 Cooktop ndo funcionarad com panelas de
aluminio, vidro, barro, ceramica, panelas
com a base de cobre, pirex, por ndo serem
de materiais magnéticos.

Base magnética
da panela

Superficie de
ceramica do
cooktop

—

Placa bobina
de cobre

3.2 BENEFICIOS DA INDUCAO
UM OTIMO RENDIMENTO
A energia é transferida diretamente a panela,

a perda de energia € minima, garantindo um
6timo rendimento.

90%
60%
o 50%
€
(]
£
©
c
()
x
Elétrico Gas Inducgédo

3.3 USO GERAL DO COOKTOP DE INDUGAQ

A Zona de Aguecimento somente funcionara
com panelas de tamanhos adequados e de
materiais compativeis com sistema de induc¢do
(magnético).

*Recomenda-se o uso de panelas com
diametros entre 12 e 26 cm. Se for utiliza-
da uma panela com diametro menor que
o especificado, pode ser que o sistema de
detec¢do de panela do Cooktop ndo a iden-
tifique e ndo ligue o aquecimento.

*Panelas  compativeis

com o sistema de in-

ducdo sdo as usual- -;

mente fabricadas de \k<°
ferro fundido e aco

inoxidavel. Verifique se sua panela é com-
pativel através do uso de um ima. Se o ima
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grudar na base da panela, a panela é com-
pativel.

+ Se, com o produto ligado, a panela for reti-
rada da Zona de Aquecimento, o icone Y
(colocar panela) sera exibido no visor e fi-
cara piscando por um periodo de 1 minuto.
Se, dentro deste periodo, a panela for no-
vamente colocada sobre a Zona de Aquec-
imento, o visor deixa de exibir o icone E
e o produto voltarad a aquecer automatica-
mente. Se nenhuma panela for colocada
sobre a Zona de Aquecimento o produto
desligara automaticamente.

PARA OBTER MELHORES RESULTADOS:

+ Assegure-se de que a panela esteja posi-
cionada no centro da Zona de Aquecimen-
to, demarcada no seu Cooktop.

+ Assegure-se de que o fundo de sua panela
seja plano. Panelas com fundos redondos
irregulares podem causar instabilidade e
ndo aquecerdo uniformemente e depen-

ERRADO
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dendo do arredondamento e da irregular-
idade poderdo ndo aquecer os alimentos
(veja as figuras abaixo).

+ Quando possivel, mantenha a panela tam-
pada durante o cozimento.

- Panela de pressao permite maior economia
de tempo e energia.

- Cozinhe vegetais, batatas, etc., usando a
menor quantidade possivel de agua para
obter menores tempos de cozimento.

+ Ajuste o nivel de poténcia de seu Cook-
top para o minimo ou médio quando uti-
lizar utensilios menores, alimentos em
pequenas quantidades ou desejar apenas
aquecer alimentos.

« Ajuste o nivel de poténcia de seu Cooktop
para o maximo quando utilizar utensilios
maiores e com fundos espessas, alimentos
em maiores quantidades ou desejar cozi-
mentos rapidos.

ATENCAO: apés o uso, desligue o Cooktop.

[ I .

ERRADO

CERTO



Instalando seu Cooktop

A ADVERTENCIA

2l

Ndo use extensoes.

ou choque elétrico.

Risco de Choque Elétrico
Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer manutencao no produto.
Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
N&o remova o pino de conexdo terra.
Ligue a uma tomada tripolar aterrada.
‘ N&o use adaptadores ou T's.

Nao seguir essas instrugdes pode trazer risco de morte, incéndio

Seu Cooktop é portatil e ndo requer instalacao
especifica, ele é préprio para trabalhar em am-
bientes internos, sobre balcdo ou mesa.

ATENCAO:

« Este Cooktop ndo deve ser embutido em
moveis.

- Evite instalar seu Cooktop préximo ou do
lado de aparelhos de TV ou radio, pois o
campo eletromagnético pode causar inter-
feréncias na imagem e som.

Mantenha e
utilize seu
Cooktop em
ambientes
ventilados
distante da
parede no
minimo 10 cm

+ Certifique-se de que as areas de venti-
lacdo, na frente e atrds de seu Cooktop,
ndo estdo bloqueadas.

+ Nao coloque seu Cooktop de Inducdo em

+ Certifique-se de que os cabos elétricos de
outros eletrodomésticos nao entrem em
contato com as partes quentes do Cooktop.

« As entradas e saidas de ar de seu Cooktop
devem estar desobstruidas durante o fun-
cionamento.

4.1 REQUISITOS PARA INSTALACAO ELETRICA

+ O plugue do cabo de alimenta¢do de seu
produto estd em conformidade com a nor-
ma NBR 14136/2002 do INMETRO e deve
ser mantido.

-+ Assegure-se de que a tensao elétrica dis-
ponivel na sua residéncia esteja de acordo
com o exigido para este produto.

+ Nunca use seu Cooktop de Indu¢do em um
ambiente com alta umidade.

6 Importante:

locais onde possa haver respingos de
agua, 6leo ou qualquer outro liquido.

+ Nao use seu Cooktop proximo a gases e
liquidos inflamaveis.

A instalacdo elétrica das tomadas onde o
seu Cooktop sera ligado deve estar dimen-
sionada para uma corrente elétrica de 12
Amperes.



5 Usando seu Cooktop

Seu Cooktop Brastemp possui sistema de
comando Touch Control, de alta tecnologia,
fazendo com que ndo seja necessario exer-
cer esforco algum para o acionamento dos
comandos.

Os controles respondem ao toque, assim vocé
nao precisa aplicar qualquer pressdo. Use a
base de seu dedo, ndo a ponta. Vocé ouvird
um sinal sonoro cada vez que um toque é re-
gistrado.

o

Certifique-se de que os controles estdo sem-
pre limpo, seco e que ndo ha nenhum objeto
(por exemplo, um utensilio ou um pano) co-
brindo-os. Mesmo uma fina pelicula de agua
pode tornar os controles dificeis de operar.

Seu Cooktop Brastemp possui 10 niveis de
poténcia de cozimento para os modelos
220 V e 8 niveis de poténcia para os mod-
elos 127 V, Timer com Autodesligamento
para programar o tempo de cozimento e Tra-
va de Seguranca para travar os comandos.

5.1 LIGANDO O COOKTOP

Antes de ligar o produto pela primeira vez,

remova qualquer pelicula ou plastico prote

tor que possa estar em seu cooktop

Ao ligar o plugue de seu produto a uma to-
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. Toque na tecla LIGAR/

mada, um sinal sonoro ird soar e todos 0s
indicadores se acendem por 1 segundo e
entdo apagam, indicando que o Cooktop
entrou em modo de espera.

DESLIGAR. Apés ligar,
um sinal sonoro ird soar
e todos os visores mos-
tram “~".

Coloque uma panela
adequada na zona de
cozimento, conforme as
recomendacGes das pa-
ginas 07 e 08.
Certifique-se de que a
base da panela e a su-
perficie da zona de cozi-
mento estejam limpas e
secas.

CERTO

. Toque na tecla de SE-

LECAO DE POTENCIA e

0 numero referente ao m

nivel da poténcia piscara
no visor.

. Selecione a poténcia tocando a tecla [=]

e a tecla e aguarde alguns segundos
até atingir o valor desejado. O visor pis-
cara por 5 segundos, identificando que
a poténcia pretendida foi selecionada. O
modelo 220 V possui selecdes poténcia
dela9eomodelo127V,dela7.

TIMER POTENCIA




0 Importante:

0O aquecimento ndo acontece a nao ser
que haja uma panela adequada na zona de
cozimento. O visor desligard automatica-
mente ap6s 1 minuto se nenhuma panela
adequada for colocada sobre ele.

A A
| |
ERRADO ERRADO

5.2 DESLIGANDO O COOKTOP

1. Quando terminar de co-
zinha, toque na tecla de
SELECAQ DE POTENCIA.

1]

2. Desligue a zona de cozimento tocando a te-
cla (=] para “0”, certifique-se de que o visor
mostre “0” e depois mostre “-hot”.

3. Desligue o cooktop to-
cando na tecla LIGAR/
DESLIGAR.

4, Cuidado com as superficies quentes. Sem-
pre que a zona de aquecimento estiver
quente para o toque (acima de 60°C), o
visor exibird a funcdo “-hot” mesmo com
o produto desligado.

TIMER POTENCIA

A funcdo s6 desaparecerd quando a su-
perficie alcancar uma temperatura segu-
ra de 60 °C.

Esta funcdo também pode ser usada para
economizar energia, usando a zona de
aguecimento quando ainda estiver quen-
te para aquecer mais panelas.

5.3 PROGRAMANDO O TEMPO DE
COZIMENTO

Seu Cooktop Brastemp permite que o tempo

de cozimento seja programado em até 99 mi-

nutos (1hora e 39 minutos).

1. Para programar o tempo
de cozimento, toque na
tecla TIMER.

2. Ao tocar a tecla TIMER, a luz indicadora do
TIMER acendera e o indicador comecara a
piscar e “30” aparecera no visor.

TIMER POTENCIA

3. Programe o tempo desejado tocando as
teclas [=] ou . Veja as dicas a seguir:
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DICAS:
+ Toque seguidamente nas teclas [=] ou
.para reduzir ou aumentar o tempo
em intervalos de 1 em 1 minuto.
- Mantenha seu dedo sobre as teclas [=]
ou .para reduzir ou aumentar o tem-
po em intervalos de 10 em 10 minutos.

+ Se o tempo de programacao exceder 99
minutos, o timer automaticamente retor-
nara para 0 minuto.

4. 0 tempo sera programado se vocé nao
tocar nas teclas dentro de 5 segundos. .
Em seguida o visor exibird o tempo res-
tante e a luz indicadora do Timer piscara
por 5 segundos e comecara a fazer con-
tagem regressiva.

5. Quando o tempo programado zerar, um
bipe sonoro sera emitido por 1 segundo,
e “---" aparecerd no visor, e a zona de
aquecimento serd desligada automati-

camente.

POTENCIA

5.4 TRAVA DE SEGURANCA DOS CO-
MANDOS

Vocé pode travar os controles para evitar
uso ndo intencional (por exemplo, criangas
ligando a zona de aquecimento acidental-
mente).

Quando as teclas estiverem travadas, todos

0s comandos, exceto a tecla LIGAR/DESLI-
GAR, ficarao desabilitados.
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1. Para acionar a Trava de
Seguranca, toque sobre
a tecla TRAVA DE SE-
GURANCA, A luz acima
permanecera acesa fixa-
damente indicando que
as teclas de seu produto
estdo travadas.

2. Para destravar as teclas, mantenha seu
dedo sobre a tecla TRAVA DE SEGURANCA,
por aproximadamente 3 segundos, até que
a luz ao lado da tecla se apague, permitin-
do que as teclas sejam liberadas.

ATENCAO:

Em uma emergéncia, vocé sempre podera de-
sligar o Cooktop com a tecla LIGAR/DESLIGAR,
porém no proximo uso, serd necessario de-
stravar as teclas antes de ligar o produto.

55 SISTEMAS DE PROTECAO DO
COOKTOP

SISTEMA DE PROTECAO CONTRA SUPER
AQUECIMENTO

Seu cooktop possui sensores que moni-
toram a temperatura dos componentes
elétricos e do vidro. Se a temperatura
maxima permitida for atingida o produto
ira desligar automaticamente.

DETECCAO DE PEQUENOS ARTIGOS

Quando uma panela com tamanho inade-
quado ou nao-magnética (ex. aluminio), ou
algum outro item pequeno (ex. faca, garfo,
chave) forem deixados sobre o Cooktop, o
produto ird automaticamente para espera
em 1 minuto. A ventoinha continuara es-
friando o vidro por mais 1 minuto.



AVISO DE AQUECIMENTO RESIDUAL

Sempre que o seu Cooktop operar por
algum tempo, havera calor residual.

Ao desligar o produtor e retirar a panela,
de sua superficie, a funcdo “-hot ” sera
exibida no visor para avisa-lo para nao
tocar nas zonas de aquecimentos que es-
tao aquecidas.

DESLIGAMENTO AUTOMATICO

Esta é uma funcdo de protecdo de se-
guranca para o seu Cooktop de inducao.
Ele se desliga automaticamente se vocé
esquecer de desliga-lo. Os tempos de
desligamento padrao sdo mostrados na
tabela a seguir, de acordo com a tensao
do produto:

Produto 220 V

Produto 220 V

Nivel Poténcia (W)

200
400
600
800
1000
1200
1400
1600
1800
2000

OO |N oUW (N

i
o

Nivel de Tempo
Poténcia (hora)
1 8

Ol N O U | |W (MY
NN 00|00

=
o

Produto 127 V

Produto 127 V

Nivel Poténcia (W)

200

400

600

800

1000

1100

1200

IV~ |W|N |

1300

Nivel de Tempo
Poténcia (hora)
1 8

O |IN|oO|U |~ |W|N
NN |~~~ |00| 00
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Receitas

CALDA DE ESPECIARIAS

INGREDIENTES:

100 ml de suco de laranja
150 ml de agua

200 g de aglcar

1/2 fava de baunilha

1/2 casca de laranja
1/2casca de limdo

3 aniz estrelado

2 cardamomo

MOLHO PARISIENSE

INGREDIENTES:

3 colheres de sopa de manteiga

1 cebola grande ralada

3 dentes de alho

3 colheres de sopa de farinha de trigo

1 litro de leite morno

1 pitada de noz moscada 250g de presunto
cozido picado em cubos pequenos

250 g de frango cozido desfiado

200 g de champignon em conserva fatiados
200 g de ervilha

50 g de queijo parmesao ralado grosso

14

MODO DE PREPARO:

1.

Misturar todos os ingredientes com a fava
de baunilha aberta ao meio, exceto as cas-
cas e levar a fervura. Adicionar as cascas
a calda.

. Deixar reduzir 1/4 da mistura.
. Retirar do fogo e esperar resfriar.

. Sirva com frutas.

MODO DE PREPARO:

1.

Derreta a manteiga, doure a cebola, e o
alho. Acrescente a farinha e frite um pouco.

2. Cologue o leite morno e mexa com um fouet

para ndo empelotar.

3. Acrescente os demais ingredientes e sirva.




RISOTO DE PERAS AO GORGONZOLA E NOZES

INGREDIENTES:

2 péras

60 g de gorgonzola

30 g de nozes

150 g de arroz arbéreo

400 ml de caldo de legumes
100 ml de vinho branco seco
40 g de manteiga

20 g de cebola

sal, pimenta-do-reino, salsinha

RISOTO DE ROQUEFORT COM RUCULA

INGREDIENTES:

2 xicaras de cha de arroz arbdreo

600 ml de caldo de legumes

150 ml de vinho branco seco

150 g de manteiga sem sal

2 colheres de sopa de cebola picada

1 dente de alho picado

1 xicara de cha de rdcula picada grosseiramente
150 g de queijo roquefort

Tomates cerejas para decorar

MODO DE PREPARO:

1. Refogar a cebola com uma das péras cor-
tada em cubos, adicione o vinho, o arroz
e em seguida o caldo e deixe cozinhar len-
tamente.

2. Ao final acrescente a péra restante, a man-
teiga, o queijo, as nozes e verifique os tem-
peros. Decore com a salsa.

MODO DE PREPARO:

1. Aqueca uma panela e derreta uma parte da
manteiga.

2. Faca um refogado com a cebola e o alho.
3. Junte o arroz e frite-o.

4. Acrescente o caldo, o vinho aos poucos e va
mexendo sem parar.

5. Quanto o arroz comecar a ficar macio, colo-
que a rdcula e continue mexendo.
Coloque o queijo roquefort e incorpore-o
delicadamente.

6. Retire do fogo e coloque a outra parte da
manteiga.

7. Sirva quente em travessas ou em pratos in-

dividuais decorados com folhas de rtcula e
tomate cereja.
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7 Limpeza e Manuten¢ao

Risco de Choque Elétrico
Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer manutencao no produto.
Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
Z Nao remova o pino de conexao terra.
Ligue a uma tomada tripolar aterrada.
‘ N&o use adaptadores ou T's.
Nao use extensdes.

Nao seguir essas instrugdes pode trazer risco de morte, incéndio
ou choque elétrico.

\ J

7.1 DICAS ESPECIAIS o Importante:

Para a limpeza e conservacao do seu Cook- + Se, por descuido, objetos de plastico, filme

top, recomenda-se seguir 0s seguintes pas- de aluminio, aclcar ou alimentos conten-

S0S: do aclcar entrarem em contato com a su-
perficie aquecida do vidro, retire-os e lim-

+ Retire o plugue da tomada. pe a superficie imediatamente, pois esses

+ Com a superficie fria, remova toda a sujeira materiais podem grupar na superficie de
e os residuos de alimentos. vidro, dificultando a limpeza.

+ Adicione algumas gotas de detergente + Para manter o Cooktop em boas condi-
neutro sobre a superficie e esfreque-a com ¢Oes, conserve-o limpo, removendo os re-
um pano, esponja macia ou papel de cozi- siduos de alimentos antes do uso.
nha. « Para evitar riscar o vidro, ndo arraste pa-

+ Limpe a superficie com um pano Umido e nelas e outros objetos pela superficie vi-
seque-a com um pano limpo e macio. troceramica. Este tipo de dano ndo esta

coberto pela garantia.
+ N3o use produtos abrasivos ou corro-

7.2 DERRAMENTO DE LiQUIDO NOS CO- sivos, produtos a base de cloro ou es-
MANDOS ponjas de ago.
+ Desligue o cooktop; - N&o utilize equipamentos de limpeza a
+ Limpe a area do painel, absorvendo o li- vapor.
quido com uma esponja ou pano limpo + Use somente panelas com fundo que
e Umido; seja perfeitamente plano.
- Seque com um pano, esponja ou papel + Nao use produtos inflamaveis.
toalha, garantindo que a area fique com- - Ndo deixe produtos acidos ou alcalinos
pletamente seca; como vinagre, mostarda, sal, acicar ou
+ Ligue o cooktop novamente. suco de limao sobre a mesa.de vidro.
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Especificacbes Técnicas

MODELO

BDJ30BEANA

BDJ30BEBNA

Dimensdes externas do produto
(Largura x Profundidade x Altura) (mm)

290 x 61x 360

290 x 61x 360

Dimensdes do produto embalado
(Largura x Profundidade x Altura) (mm)

355x425x 110

355x425x 110

Peso sem embalagem (kg) 2,4 2,4

Peso com embalagem (kg) 3,0 3,0
Tensdo de alimentacdo (V) 127 220
Poténcia total (W) 1300 2000
Variacao de tensao admitida (V) - 198-242
Frequéncia (Hz) 60 60
Intensidade de corrente (A) 12 10

17



9 Como resolver Problemas

9.1 SOLUCOES PRATICAS

PROBLEMA

VERIFIQUE:

Cooktop ndo liga.

+ Se houve uma queda no fornecimento de energia.

+ Se 0 plugue esta conectado a tomada.

- Se a panela é de material e diametro compativel.

+ Se a TRAVA DE SEGURANCA de seu produto esta acionada (luz
acesa fixamente). Para destravar, mantenha seu dedo sobre a tecla
TRAVA DE SEGURANCA, por aproximadamente 3 segundos, até que
aluz ao lado da tecla se apague

Os alimentos
ndo esquentam
suficientemente.

+ Panela ou utensilio utilizado com fundo de pouca espessura ou
irregulares. Certifique-se que o utensilio utilizado possui fundo
plano e boa espessura.

+ Poténcia inadequada. Ajuste um nivel de poténcia mais alto.

Cooktop parou de
aquecer durante o
uso.

+ No Display aparece o codigo E2 ou E3 (protecao de alta ou baixa
voltagem da rede elétrica de sua residéncia ativado). Aguarde
normalizar a energia da rede elétrica de sua residéncia para ligar seu
Cooktop.

+ Se houve uma queda no fornecimento de energia.

+ Se a ventoinha ndo estd ligando. Contate a Rede de Servigos
Brastemp.

- Se as entradas e saidas de ar de ventilacdo estao bloqueadas
com objetos externo. Remova os objetos e volte a ligar seu Cook-
top.

Temperatura nao
pode ser controlada.

+ Se o fundo da panela ndo é plano.

Tecla de Seguranga nao é
ativada / desativada

+ Se as recomendac0es da pagina 12 foram seguidas correta-
mente. Se o problema persistir, contate a Rede de Servigos
Brastemp.

0 visor exibiu o icone Y

+ Se a panela esta sobre o Cooktop, posicionada corretamente.

Aparecer no Display os
codigos F3, F4, F9, FAou
El

+ Contate a Rede de Servigcos Brastemp.
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r este produto, no final de sua
olicitamos que seja observada a
local existente e vigente em sua
fazendo o descarte da forma mais
possivel.
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1 1 Termo de Garantia

0 seu produto Brastemp é garantido contra defei-
tos de fabricacdo, pelo prazo de 12 meses conta-
dos a partir da data da emissao da Nota Fiscal ao
consumidor, sendo:

* 3 meses - garantia legal;

+ 9 Ultimos meses - garantia especial, concedi-
da pela a Whirlpool S.A. — Unidade de Eletro-
domésticos.

A garantia compreende a substituicdo gratuita
de pecas e mdo de obra para defeitos constata-
dos como sendo de fabricagdo. Apenas a Rede de
Servigos Brastemp, a Whirlpool S.A., ou quem
esta indicar, sdo responsaveis pelo diagnéstico de
falhas e execucao de reparos durante a vigéncia
da garantia. Durante o periodo de vigéncia da ga-
rantia, se os defeitos constatados forem de fabri-
cacdo, o fabricante se obriga a trocar as pecas e/
ou assistir gratuitamente o seu produto a partir
da data do chamado. Se o produto ndo apresen-
tar defeitos ou apresentar uso inadequado, sera
cobrada a taxa de visita técnica.

As garantias legal e/ou contratual ficam auto-
maticamente invalidadas se:

+ 0 uso ndo for exclusivamente doméstico;

+ Na instalacdo do produto, ndo forem observa-
das as especificacdes e recomendacdes do Ma-
nual do Consumidor quanto as condicdes para
instalacdo do produto, tais como, nivelamento do
produto, adequacao do local para instalagao, ten-
sdo elétrica compativel com o produto, etc;

- Na instalacdo, as condices elétricas, oscilacao
de energia, pressdo de agua e/ou gas nao forem
compativeis com as ideais recomendadas no Ma-
nual do Produto;

+ Na utilizagdo do produto ndo forem observadas
as instrugdes de uso e recomendacdes do Manual
do Consumidor;

- Ocorrerem mau uso, ma conservacao, descuido,
modificacOes estéticas e/ou funcionais, ou ainda,
falhas decorrentes do conserto por pessoas ou
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entidades ndo credenciadas pela Rede de Servi-
¢os Brastemp;

- Houver sinais de violacdo do produto, remocao
e/ou adulteracdo do numero de série ou da eti-
queta de identifi cacdo do produto.

As garantias legal e/ou contratual ndo cobrem:
+ Despesas com a instalacdo do produto realiza-
da pela Rede de Servigos Brastemp ou por pes-
soas ou empresas nao credenciadas pela Whirl-
pool S.A., salvo os produtos com instalagdo gra-
tuita informada no manual;

+ Despesas decorrentes e consequentes de insta-
lacdo de pecas e acessérios que nao pertengam
ao produto, mesmo aqueles comercializados pela
Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos, sal-
Vo 0s especifi cados para cada modelo;

+ Despesas com mdo de obra, materiais, pecas
e adaptacOes necessarias a preparacao do local
para instalacdo do produto, ou seja: rede elétrica,
de gas, alvenaria, aterramento, pressao de agua,
etc;

+ Servicos e/ou despesas de manutencao, tais
como limpeza ou atendimentos preventivos so-
licitados;

+ Falhas no funcionamento do produto decor-
rentes de fatores externos, tais como: interrup-
cOes, falta ou problemas de abastecimento elé-
trico ou gas na residéncia e objetos em seu inte-
rior ou exterior (grampo, clips, etc.);

» Falhas no funcionamento normal do produto
decorrentes da falta de limpeza e excesso de re-
siduos, bem como decorrentes da acdo de ani-
mais (insetos, roedores ou outros animais), ou
ainda, decorrentes da existéncia de objetos em
seu interior, estranhos ao seu funcionamento e
finalidade de utilizacao;

« Transporte do produto até o local definitivo da
instalacdo;

- Produtos ou pecas que tenham sido danifi-
cados em consequéncia de remog¢ao, manu-



seio, quedas ou atos pelo proprio consumidor
ou por terceiros, bem como efeitos decorrentes
de fato da natureza, tais como reldmpago, chu-
va inundacao, etc. NAO NOS RESPONSABILIZA-
MOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONA-
DOS POR SERVICOS DE TERCEIRQS (SERVICOS
TECNICOS NAO CREDENCIADOS PELA WHIRL-
POOL). No ato da entrega, verifique se o pro-
duto e as informacdes da Nota Fiscal estdo de
acordo com a compra realizada. Se identificar
qualquer divergéncia, recuse a entrega, men-
cionando o motivo no verso da Nota Fiscal, e
entre em contato com o responsavel pela ven-
da ou entrega;

+ Produtos de saldo ou mostruario que possuam
defeitos estéticos (riscados ou amassados, man-
chados ou amarelados) e/ ou com falta de pegas.
Estes tém garantia de 12 meses apenas para de-
feitos funcionais nao discriminados em sua nota
fiscal de compra;

+ Problemas de oxidagdo/ferrugem com causa
comprovada nos seguintes fatores:

- Instalacdo em ambiente de alta salinidade;

- Instalacdo em sol e chuva (acbes de agentes
da natureza);

- Exposicao e/ou contato do produto a substan-
cias acidas ou alcalinas;

- Utilizacdo de produtos quimicos inadequados
para limpeza, incluindo uso de materiais ou ferra-
mentas sujas/asperas;:

+ Despesas por processos de inspecao e diagnds-
tico, incluindo a taxa de visita do técnico, que de-
terminem que a falha no produto foi causada por
motivo ndo coberto por esta garantia;
-Chamados relacionados a orientacdo de uso
de eletrodomeésticos, cuja explicacdo esteja pre-
sente no Manual de Instrucdes ou em Etiquetas
Orientativas que acompanham o produto, se-
rao cobrados dos consumidores.

A garantia contratual ndo cobre:

» Pecas com defeitos que ndo impactam a fun-
cionalidade do produto, tais como pecas amas-
sadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc.;

- Deslocamentos para atendimentos de produtos
instalados fora do municipio sede da Rede de Ser-

vicos Brastemp, o qual podera cobrar taxa de lo-
comogao do técnico, previamente aprovada pelo
consumidor, conforme tabela de quilometragem
informada pela Whirlpool S.A. — Unidade de Ele-
trodomésticos através do Servico de Atendimen-
to ao Consumidor (SAC);

+ Todo e qualquer vicio de fabricacdo aparente e
de facil constatacao;

« Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis
ou consumiveis, pecas moveis ou removiveis em
uso normal, tais como botdes de comando, pu-
xadores, bem como, a mao-de-obra utilizada na
aplicacdo das pecas e as consequéncias advindas
dessas ocorréncias.

Consideracdes gerais:

A Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos
ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a as-
sumir em seu nome, qualquer outra responsabi-
lidade relativa a garantia de seus produtos além
das aqui explicitadas.

A Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos
reserva-se o direito de alterar caracteristicas ge-
rais, técnicas e estéticas de seus produtos, sem
aviso prévio. Este termo de garantia é valido para
produtos vendidos e instalados no territério bra-
sileiro. Para a sua tranquilidade, mantenha o Ma-
nual do Consumidor com este Termo de Garantia
e Nota Fiscal de compra do produto em local se-
guro e de facil acesso.

ATENGAO: para usufruir da garantia, preserve e
mantenha em sua posse, a Nota Fiscal de Compra
do produto e o Termo de Garantia. Esses docu-
mentos precisam ser apresentados ao profissio-
nal autorizado quando acionado o atendimento.
Whirlpool S.A.

Unidade de Eletrodomésticos

Atendimento ao Consumidor:

Rua Olympia Semeraro, n°675

Jardim Santa Emilia — Sao Paulo/SP

CEP 04183-901 - Caixa postal 5171

Capitais e Regides Metropolitanas,

Ligue: (11) 3003-0099

Demais localidades, ligue: 0800 970 0999
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Anotacoes
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Anotacoes
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A Brastemp esta a sua
disposicao para tirar
qualquer duvida,
ouvir sua critica

ou sugestao.

Para agendar servicos de instalacdo e/ou reparo
do seu produto junto a rede autorizada de
assisténcias técnicas, vocé pode:

Acessar o site www.brastemp.com.br/assistencia,
através de seu computador ou smartphone.

Decodificar o QR Code ao lado:

1. Abra o aplicativo para leitura do QR Code;
2. Aponte a camera;

3. Aguarde a decodificacdo;

4. Acesse a pagina.

Capitais e regides metropolitanas:

(11) 3003-0099

Demais localidades:

0800 970 0999

Ou acesse 0 Nosso site:

www.brastemp.com.br

Servico de Atendimento

ao Consumidor Brastemp
Endereco para correspondéncia

Rua Olympia Semeraro, 675

Bairro: Jardim Santa Emilia

CEP: 04183-901 Sao Paulo / SP
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