HONOR

HONOR X5b Plus

Guia de Usuario

Conhega o dispositivo

Antes de utilizar o dispositivo, vocé deve se familiarizar com as
operagoes basicas.

-Para ligar o dispositivo, pressione e segure o botao liga/desliga
até que a tela ligue.

-Para desliga-lo, pressione e segure o botdo liga/desliga e
pressione (O.

«Para reiniciar o dispositivo, pressione e segure o botao
liga/desliga e pressione 3.

Pressione e segure os botbes liga / desliga e diminuir volume por
mais de 10 segundos para forcar a reinicializagdo do dispositivo.
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©| Porta USB tipo-C ouvido

©| Bandeja de cartdo SIM

o Confira o aplicativo de dicas pré-instalado e domine todos os
excelentes recursos do dispositivo.

Primeiros passos

*Use a ferramenta de remocéo de cartdo com cuidado para
evitar se machucar ou arranhar o dispositivo.

-Guarde esta ferramenta fora do alcance de criangas para evitar
que se machuquem ou que seja engolida.

-Néo insira cartdes SIM ou micro SD cortados ou modificados no
dispositivo, pois eles podem nao ser reconhecidos e danificar a

bandeja (slot).

+Se o cartdo SIM néo corresponder ao seu dispositivo, entre em
contato com sua operadora.

Siga as instrugdes mostradas nas figuras para configurar o
dispositivo. Use a ferramenta extracéo incluida. Certifique-se
de que o cartdo esteja corretamente alinhado e que a bandeja
do cartéo esta nivelada quando vocé o insere no dispositivo.

Um cartdo nano-SIM: Dois cartdes nano-SIM:

o

microSD

- |

nano-SIM

nano-SIM2

o O dispositivo pode suportar um cartdo nano-SIM + um
cartdo MicroSD ou dois cartées nano-SIM.

Gerenciamento de cartao SIM

Selecione o cartdo padréo para dados telemoveis e para chamadas
de acordo com as suas necessidades. Para obter informagdes
detalhadas, consulte o aplicativo de dicas pré-instalado.

+O servico 4G depende da disponibilidade de cada operadora e
da sua implantacédo. Entre em contato com sua operadora para
ativar o servico 4G.

+O servico 4G pode estar indisponivel em determinadas areas
devido a interferéncia na rede.

«Se este guia ndo corresponder a descrigdo do site oficial, este
ultimo prevalecera.

Mais informagdes

Se vocé tiver algum problema ao usar o dispositivo, vocé pode
obter ajuda do seguintes formas:

«Visite https://www.hihonor.com para ver as informagdes do
dispositivo e outras informacdes.

- Acesse https://www.hihonor.com/global/support/ para mais
informacdes de contato atualizado correspondente ao seu pais
ou regido.

- Acesse Configuracdes e digite as seguintes palavras na caixa de
pesquisa para ver as informagoes correspondentes. Por exemplo,
Informacdes Legais, Informagdes de Seguranga, Informacdes de
Certificacdo, Informagdes Regulatorio.

Informacdes de seguranca

Leia atentamente todas as informacdes de seguranga para
garantir uma operacao segura e correta antes de utilizar o
produto e saber como descartar o dispositivo de maneira adequada.
Operacdo e seguranca

« /o\ Para evitar danos auditivos, ndo ouca musica em volume
muito alto por periodos prolongados.

O uso de baterias, carregadores ou fontes de alimentacao ndo
autorizadas ou incompativeis podem danificar o dispositivo,
reduzir a vida util e gerar incéndios, explosdes ou outras
situagdes perigosas.

+As temperaturas operacionais ideais variam entre 0°C e 35°C.
As temperaturas de armazenamento ideal variam entre -20 °C
e +45°C.

«Fabricantes de marca-passos recomendam manter uma
distancia minima de 15 cm entre dispositivo e um marca-passo
para evitar possiveis interferéncias. Se vocé tiver um
marca-passo, use o dispositivo no lado oposto e ndo o
carregue no bolso frontal.

-Mantenha o dispositivo e a bateria longe do calor e luz solar
excessiva direta. Nao coloque o dispositivo em equipamentos
geradores de calor, como fornos de micro-ondas, fogdes ou
radiadores.

«Cumpra os regulamentos e leis locais ao usar o dispositivo.
Para evitar acidentes, ndo utilize o seu dispositivo sem fio
enquanto dirige.

«Ao voar em uma aeronave ou imediatamente antes do
embarque, use seu dispositivo apenas de acordo com as
instrucdes fornecidas. O uso de um dispositivo sem fio em
aeronaves pode interromper as redes sem fio, representando
perigo para a operagao da aeronave ou ser ilegal.

«Para evitar danos ao circuito interno do dispositivo ou o
carregador, ndo use o dispositivo em ambientes empoeirados,
umidos ou sujos, ou em proximidade de campos magnéticos.
«Ao carregar o dispositivo, certifique-se de que a fonte de
energia estd conectada préxima ao dispositivo e de facil o
acesso.

-Desconecte o carregador da tomada elétrica e dispositivo
quando n&o estiverem em uso.

-N&o use, armazene ou transporte o dispositivo em areas onde
itens inflamaveis ou explosivos sdo armazenados (por exemplo,
postos de gasolina, armazéns instalagdes petroliferas ou
quimicas). Usar o dispositivo nestes tipos de ambientes
aumentam o risco de explosé&o ou fogo.

-Mantenha a bateria longe do fogo e nao a desmonte,
modifique, arremesse ou a pressione. Nao insira elementos
estranhos nela, ndo a mergulhe em agua ou outros liquidos e
nao a exponha a forcas ou pressdes externas, pois isso pode
fazer com que a bateria vaze, superaqueca, pegue fogo ou até
mesmo exploda.

-Descarte este dispositivo, bateria e acessoérios de acordo com
os regulamentos locais. Ndo os elimine junto com o lixo
domeéstico comum. O uso inadequado da bateria pode gerar



incéndios, explosdes ou outras situagdes perigosas.

-Este dispositivo possui uma bateria integrada. Nao tente
extrai-la. Fazer isso pode danifica-la ou fazer o dispositivo
parar de funcionar corretamente. Para sua seguranga e para
garantir uma boa operagao do dispositivo, recomenda-se
entrar em contato o centro de servico autorizado e repara-la.

Termo de garantia

A DL COM. E IND. DE PRODUTOS ELETRONICOS (DL) assegura ao
consumidor a garantia do Smartphone X5b Plus fabricado pela Honor
Device Co., Ltd. (HONOR) que for importado e distribuido pela DL em
todo territério brasileiro, referente a defeitos de fabricagdo, em
condigdes normais de uso e conservacédo do produto, pelo prazo de 90
(noventa) dias de garantia legal, mais 275 (duzentos e setenta e cinco)
dias de garantia contratual, contados a partir da data de emisséo da
nota fiscal de compra, emitida no Brasil, por um revendedor
autorizado da DL ou por ela diretamente.

Para os acessérios que acompanham o Produto, contidos na
embalagem original deste, aplica-se apenas a garantia legal de 90
(noventa) dias, contados da mesma forma acima exposta.

Esta Garantia somente é aplicavel aos hardwares e softwares que
representam ou que acompanham este Produto, contidos na sua
embalagem original, que sejam da marca HONOR e suas subsididrias.
Eventuais brindes fornecidos (exemplo: pelicula protetora) ndo séo
cobertos por garantia.

Para que a garantia total tenha validade e possa ser acionada pelo
consumidor é necessario apresentar a Nota Fiscal de compra legivel,
o numero de IMEI e nimero de série para comprovar a origem do
Produto e o respectivo periodo de garantia. Os referidos cédigos
estdo previstos na parte de trds do Produto ou na caixa de
embalagem.

Esta garantia, incluindo eventuais reparos que se fagam necessarios
no Produto, sera prestada exclusivamente pela equipe técnica da DL
ou por ela expressamente autorizada. Em caso de reparo ou
substituicdo de pegas realizados em garantia, este Produto
permanecera garantido pelo restante do prazo original de garantia.
Em caso de troca deste Produto, o novo equipamento sera garantido
pelo restante do prazo original de garantia do produto substituido ou
apenas por 90 (noventa) dias de garantia legal a contar da emissao da
nota fiscal de troca emitida pela DL, prevalecendo o maior periodo.
Nas hipdteses de reembolso de valores ou de troca do Produto/pegas,
os itens reembolsados ou substituidos se tornardo de propriedade da
DL e deveréo ser devolvidos a esta.

Despesas com embalagem correm por conta do consumidor, que
também ¢é o responsavel por embalar o Produto e/ou acessorios de
forma adequada, ou seja, utilizar caixa compativel com o tamanho
destes e assegurar que a embalagem sera devidamente lacrada antes
do envio. Os itens enviados deverao ser envolvidos em plastico bolha
separadamente ou protegidos por isopor e a tela do smartphone deve
ficar sempre virada para baixo.

O QUE A GARANTIA NAO COBRE:

-Pecas consumiveis, as quais, por sua propria natureza, estdo sujeitas
a deterioracao decorrentes da simples utilizag&o, tal como baterias ou
revestimentos protetores, a menos que haja uma falha causada por
defeito de material ou fabricacao.

«Danos causados por caso fortuito ou forca maior, tais como os
decorrentes de eventos da natureza (descargas atmosféricas, chuvas,

inundagdes, vendavais, maresia, etc); incéndios; oxidagdes; dentre outros.
-Danos causados pela utilizacdo de voltagem inadequada pelo
consumidor ou decorrentes do fornecimento de energia pela rede
elétrica publica.

-Defeitos em geral cujas causas sejam quedas; empenamentos;
qualquer outro acidente de ordem fisica; exposi¢do/contato com agentes
externos tais como umidade, mofo, alimentos, produtos quimicos ou
quaisquer liquidos que o produto tenha contato.

+Defeitos causados pelo manuseio e conexdo de cabos, acessorios e
dispositivos em geral ndo autorizados ou ndo homologados pela DL,
por se tratar de itens incompativeis com o aparelho e/ou que afetam a
sua estrutura, seguranga e desempenho.

*Quebras ou danos de facil visualizagdo que néo foram verificados no
ato da aquisicado, como exemplo, telas trincadas ou arranhadas.
Defeitos causados por instalagdo/reinstalacao, abertura do Produto ou
remocdes de itens para manutencao, realizados de forma inadequada
e/ou por pessoa ndo autorizada.

-Defeitos causados por aplicagdo de softwares/firmwares néo
suportados e/ou obtidos de fontes ndo oficiais, virus, malwares,
“programas piratas”, aplicativos de desenvolvedores terceiros e
sistema operacional nao original.

«Incompatibilidade, total ou parcial, de aplicativos de terceiros com o
Produto.

*A DL ndo se responsabiliza por bloqueios do dispositivo, aplicativos
e/ou contas, causados por aplicativos de terceiros.

+A DL ndo se responsabiliza por bloqueios do dispositivo, aplicativos
e/ou contas, causados por perda de senha padrédo, PIN ou outro
método de seguranca de acesso.

*Produtos em posse de pessoa que ndo possui os dados de desativacdo
de eventuais codigos de acesso ou outras medidas de seguranga
desenvolvidas para evitar o acesso ndo autorizado ao Produto Honor.
Além disso, a garantia ndo se aplica caso a pessoa que a acione nao
possa provar, de forma alguma, que é o usuario autorizado do Produto
(por exemplo, apresentando um comprovante original de compra).

*A garantia ndo cobre qualquer servico prestado pela fabricante
HONOR aos usudarios de seus produtos através da conta HONOR ID e
outros aplicativos, ainda que instalados no Produto, uma vez que a DL
ndo possui acesso a tais servigos, nem aos dados fornecidos pelos
titulares.

+Falha em backup (copia de seguranga) ou qualquer outra falha em
manter os aplicativos e quaisquer dados contidos no Produto.
-Defeitos ou danos causados pelo uso indevido do Produto, em
desacordo com o Termo de Garantia e Manuais.

-Demais defeitos que ndo sejam classificados como defeito de
fabricacdo, que se tratem de desgaste natural ou que sejam
caracterizados como mau uso.

+Produtos que tenham o nimero do Imei e/ou nimero de série e/ou
selos genuinos da fabricante ou da DL removidos, adulterados ou tornado
ilegiveis.

+Produtos que a DL tenha informacd&es oficiais de que tenha sido objeto
de roubo/furto.

+Defeitos ou mau funcionamento nao informados ao SAC da DL durante
o atendimento, no periodo de garantia.

«Defeitos causados durante o envio do aparelho para a Assisténcia
Técnica, devido ao uso de embalagem inadequada.

DEMAIS INFORMAQ@ES IMPORTANTES:

+A classificacdo do defeito pela DL como “produto fora da garantia”,
representa a perda TOTAL E INTEGRAL desta garantia.

+Caso se trate de “produto fora da garantia” quando o aparelho for
recebido pela equipe técnica da DL, o consumidor serd informado
acerca da situagdo e do orcamento para realizagdo do conserto e
custos de transporte. Caso a DL ndo consiga contato com o
consumidor através dos dados de contatos por ele fornecidos ou o
consumidor ndo aprove o orgamento no prazo informado durante o
atendimento, o Produto serd devolvido sem conserto, sem que tal fato
represente descumprimento de garantia e gere qualquer
responsabilidade para a DL.

*N&o abra o Produto HONOR. A abertura do Produto HONOR podera
causar danos que ndo séo cobertos por esta garantia. Apenas a equipe
técnica da DL ou terceiros por ela expressamente autorizados poderao
realizar a abertura e servicos de manutengdo no Produto HONOR
objeto desta garantia.

+Antes de enviar o Produto para obter o reparo, o usuério deve realizar
uma copia do contelido da midia de armazenamento, remover todas as
informacgdes pessoais e desabilitar todas as senhas de seguranga. A DL
nao se responsabiliza pela perda de programas de software, aplicativos
de terceiros, dados ou outros arquivos e informagdes contidos no
armazenamento do Produto. Durante a realizagéo do servigo de reparo,
o conteuldo da midia ainda eventualmente armazenado sera apagado e
Produto sera totalmente formatado, sem que tal fato gere qualquer
responsabilidade para a DL.

+Em nenhuma hipétese a DL serd responsavel por indenizagéo superior
ao preco de compra do Produto ou por qualquer perda de tempo,
inconveniéncias, prejuizo comercial, perdas de lucros, quaisquer danos
diretos ou indiretos ou consequéncias decorrentes do uso ou impossibilidade
de uso do Produto.

+Devido as constantes evolugdes tecnologicas, o Produto podera sofrer
atualizagdes, resultando em alteragdes de software sem aviso prévio.
«Este guia/termo pode sofrer alteragdes sem aviso prévio.

A DL ndo comercializa e ndo se responsabiliza por garantia estendida
e demais modalidades de seguros e financiamentos que o consumidor
contratar ou adquirir de comerciantes de produtos ou terceiros.

-Tanto os atendimentos em garantia, quanto os servicos de conserto
mediante pagamento de orgcamento pelo consumidor sdo realizados
pela equipe técnica da DL ou por ela expressamente autorizada
somente para os produtos comprovadamente fabricados pela HONOR,
que forem importados e distribuidos pela DL no territério brasileiro.

Canais de Atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em méos o
numero de série e/ou IMEl do seu produto; a nota fiscal de
compra; numero do CPF do titular da nota fiscal e endereco
completo. A DL oferece os canais de atendimento para o
consumidor que adquiriu um produto HONOR por ela importado
e distribuido em territério brasileiro.

il B Fale conosco pelo WhatsApp adicionando nosso

g numero 0800 031 4201 ou acessando o QR Code ao
lado. Se preferir, nos ligue neste mesmo nimero.
& www.dl.com.br

Av. Embaixador Bilac Pinto 1005 - Colina das Palmeiras, Santa
Rita do Sapucai - MG. CEP 37538-900

GFY-LX3 o .
Acessorios compativeis com o

produto:

aA NA TEL Eigtzleggag‘?d EGW-00230-24-15801

Agéncia Nacional de Telecomunicages Carregador:
09693-24-15801 HW-050200E02-01006-24-15801

Este produto esta homologado pela Anatel de acordo com os procedimentos
regulamentados para avaliacdio da conformidade de produtos para
telecomunicagées e atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os
limites de exposicdo da Taxa de Absorcdo Especifica referente a campos
elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequéncia.

Este equipamento néo tem direito a protegéo contra interferéncia prejudicial e
nao pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

O maximo valor medido da Taxa de Absorcao Especifica referente & exposicao
localizada na cabeca é de 0,427W/kg e no corpo ¢ de 0,730 W/kg.

A distancia minima de separagdo entre a parte traseira do smartphone com o
corpo é de 1,5cm.

Para mais informacdes, consulte o site da ANATEL - www.gov.br/anatel/pt-br

Aviso Legal

Marcas registradas e permissdes

Android é uma marca registrada da Google LLC.

LTE é uma marca registrada da ETSI.

A marca e os logotipos Bluetooth® sdo marcas registradas de
propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer uso de tais marcas pela
Honor Device Co., Ltd. sdo sob licenca.

Wi-Fi®, o logotipo Wi-Fi CERTIFIED e o logotipo Wi-Fi sdo marcas
registradas da Wi-Fi Alliance.

Copyright © Honor Device Co., Ltd. 2024. Todos os direitos reservados.

TODAS AS IMAGENS E ILUSTRAGOES NESTE GUIA, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO A COR, TAMANHO E CONTEUDO DE EXIBIGAO DO
DISPOSITIVO, SAO SOMENTE PARA SUA REFERENCIA. O DISPOSITIVO
REAL PODE VARIAR. NADA NESTE GUIA CONSTITUI UMA GARANTIA DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA.

Politica de Privacidade

Para entender melhor como protegemos suas informagdes pessoais,
consulte a politica de privacidade em:
https://www.hihonor.com/privacy-policy/worldwide/

A DL, em parceria com a Green Electron, empresa gestora
“ de logistica reversa, cumpre com a Politica Nacional de
' @ Residuos Sdlidos, preservando o planeta por meio do
.ﬂ descarte ecologicamente correto dos produtos, pilhas e
baterias portateis. Para mais informactes sobre o descarte

acesse o manual digital do produto pelo QR code ao lado.

locais aplicaveis. Imagens ilustrativas. Industria brasileira. Especificagées

As baterias deverdo ser descartadas de acordo com as normas ambientais
O\, sujeitas a alteragdo sem aviso prévio.
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