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9. Certificado de Garantia

A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia
contra qualquer vicio de fabricagdo aplicdvel nas seguintes
condicdes:

1. O inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de

emissdo da competente nota fiscal de venda ao Consumidor
correspondente ao produto a ser garantido com identificacéo,
obrigatoriamente, de modelo e caracteristicas de produto;

2. O prazo de vigéncia da garantia & de 12 (doze) meses
contados a partir da data da emiss@o da nota fiscal preenchida
conforme disposi¢cdo do item “1” deste certificado e divididos
da seguinte maneira:

a) 90 dias de garantia legal;

b) 9 (nove) meses de garantia contratual.

3. A fabricante ndo concede qualquer forma de garantia

para produtos desacompanhados de nota fiscal de venda ao
consumidor, ou produtos cuja nota fiscal esteja preenchida
incorretamente (observar orientagdo do item “1” deste
certificado);

4. Subsequentemente a garantia de 12 (doze) meses
mencionada no item “2”, a fabricante concede garantia
suplementar de 24 (vinte e quatro) meses aplicavel
exclusivamente aos vicios provenientes de oxidagdo e/ou
corros@o natural, eventualmente identificados em porta(s) e/
ou gabinete(s), e itens metdlicos intrinsecos de porta(s) e/ou
gabinete(s) de tais produtos acima identificados. Para modelos
que possuem cesto de acomodac¢do de roupa em pldstico,
garantia suplementar de 108 (cento e oito) meses, aplicavel
exclusivamente para vicios decorrentes de fragmenta¢do ou
rompimento;

5. Exclui-se da garantia suplementar mencionada no item “47,
casos de corros@o provocada por riscos, deformacdes ou
similares decorrentes da md utilizagdo do produto, bem como
eventos consequentes da aplicagdo de produtos quimicos
abrasivos ou similares, que danifiquem a qualidade do material
componente do gabinete e danos provocados por riscos,
amarelamento e/ou manchas, que resultem danos & integridade
e & qualidade do material componente do cesto.

Condi¢cdes desta Garantia

6. Qualquer vicio/defeito que for constatado neste produto
deve ser imediatamente comunicado ao Servigo Autorizado
Electrolux mais proximo da sua residéncia, cujo contato e
endereco pode ser encontrado no site da fabricante
(www.electrolux.com.br), ou, informado pela Area de Cuidado
com o Consumidor através do telefone 0800 728 8778;

7. Esta garantia abrange a substituicdo de pegas que
apresentem vicios/defeitos constatados como de fabricagdo,
além da mdo de obra utilizada no respectivo reparo;

8. Pecas moveis ou removiveis que acompanham o produto sGo
garantidos contra vicios/defeitos de fabricagdo apenas pelo
prazo legal de 90 (noventa) dias, contados a partir da emiss@o
da nota fiscal de compra do produto.

A Garantia perderd a validade quando:

9. Houver remog¢do e/ou alteragdo do numero de série ou da
etiqueta de identificacdo do produto;

10. O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o
Manual de Instru¢des e utilizado para fins diferentes do uso
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domeéstico (uso comercial, laboratorial, industrial, etc.). Também
ndo terdo nenhum tipo de cobertura pelas garantias (legal

e contratual), indeniza¢cdo e/ou ressarcimento, materiais ou
roupas quando o produto for utilizado para os fins citados;

11. O produto for ligado em tensdo diferente a qual foi feito;

12. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda
sofrer alteracdes, modificagdes ou consertos feitos por pessoas
ou entidades ndo credenciadas pela Electrolux do Brasil S.A;
13. O vicio/defeito for causado por acidente ou ma utilizagdo
do produto pelo Consumidor;

A garantia concedida pelo fabricante ndo cobrira:

14. Despesas com Instalagdo do produto;

15. O ndo funcionamento ou falhas decorrentes de problemas
de fornecimento de energia elétrica e/ou falta de dgua no local
onde o produto estd instalado;

16. Despesas com transporte, pecas, materiais e m&o de obra
para preparacdo do local onde serd instalado o produto (ex.
rede elétrica, conexdes elétricas e hidraulicas, tomadas, esgoto,
alvenaria, aterramento, etc.);

17. Chamadas relacionadas unicamente a orientagdo de uso
constantes no Manual de Instru¢des ou no proprio produto
serdo passiveis de cobrangas.

Outras disposi¢des:

18. As despesas de deslocamento do Servi¢co Autorizado, para
atendimento de produtos instalados fora do municipio de sua
sede, obedecerdo os seguintes critérios:

a) para situagdes existentes nos primeiros 90 (noventa) dias
seguintes & data de emiss@o da nota fiscal de venda ao
Consumidor, as despesas serdo suportadas pela fabricante;

b) para situagdes existentes apods o 91° (nonagésimo primeiro)
dia seguinte & data da emissdo da nota fiscal de venda

ao Consumidor, as despesas serdo suportadas Unica e
exclusivamente pelo Consumidor;

19. As despesas decorrentes e consequentes de instalagdo de
pecas que ndo pertengcam ao produto sdo de responsabilidade
Unica e exclusiva do Consumidor;

20. A Electrolux declara que ndo hd nenhuma outra pessoa
fisica e/ou juridica habilitada a fazer excegdes ou assumir
compromissos, em seu nome, referente ao presente certificado
de garantia;

21. Este CERTIFICADO DE GARANTIA é vdlido apenas para
produtos vendidos e utilizados no territdrio brasileiro, sendo que
qualquer duvida sobre as disposicdes do mesmo devem ser
esclarecidas pelo manual de instrucdes, pelo site da fabricante
ou pela Area de Cuidado com o Consumidor através do
telefone 0800 728 8778;

22. Para sua comodidade, preserve o MANUAL DE
INSTRUCOES, CERTIFICADO DE GARANTIA E A NOTA FISCAL
DO PRODUTO. Quando necessdrio, consulte a nossa Rede
Nacional de Servicos Autorizados e/ou a Area de Cuidado com
o Consumidor no site (www.cuida.electrolux.com.br) ou através
do telefone 0800 728 8778.

Em caso de duvidas, acesse: cuida.electrolux.com.br ou ligue
para a Area de Cuidado com o Consumidor: 0800 728 8778

Electrolux do Brasil S.A. C.N.P.J. 76.487.032/001-25.
Rua Ministro Gabriel Passos, 360 Curitiba PR, Brasil, CEP 81520-900.
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[{] Electrolux

MANUAL DE INSTRUCOES

LAVADORA DE ROUPAS
VALIDO PARA TODOS OS MODELOS

k=2

[E]ai[E= RrecisTrE seu PRODUTO

!l:""c "ﬂ Registre-se e saiba mais no site
E'% Electrolux Cuida através do QR Code.
ATENCAO: leia este manual antes de instalar e usar
o produto, e guarde-o para futuras referéncias.
DICAS AMBIENTAIS: a Electrolux tem o
compromisso de oferecer produtos que causem
menor impacto ao meio ambiente, contribuindo
para o desenvolvimento sustentdvel. Este aparelho,
pecas e componentes ndo devem ser descartados
como lixo doméstico. O descarte destes itens deve
observar a legislagcdo especifica de cada regido,
sempre objetivando a destinacdo ambientalmente
correta. Procure um ponto de recebimento mais
proximo. Para obter mais informagdes sobre como
proceder, acesse: cuida.electrolux.com.br/artigos/
dicas-para-um-descarte-consciente

IMPORTANTE: o atendimento durante o periodo da
garantia so6 é valido mediante a apresentag¢do da
Nota Fiscal do seu produto. N&o retire a etiqueta de
identificagcdo do produto de onde estd coladq, ela
serd utilizada caso o produto precise de reparos.
Todas as lavadoras Electrolux séo testadas na
fabrica com agua, em alguns casos pode haver
residuos de dgua no interior do produto ou nas
mangueiras.

1. Seguranca

Para garantir sua segurancga, evitar acidentes e preservar a
integridade do produto, siga as orientacdes de seguranga.
Seguranca do Usudrio:

« Este aparelho ndo se destina & utilizagdo por pessoas
(inclusive criancas) com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia
e conhecimento, a menos que tenham recebido instrucdes
referentes & utilizagdo do aparelho ou estejam sob a
supervisdo de uma pessoa responsdvel pela sua seguranga;

- Evite acidentes. Apds desembalar a lavadora, mantenha o
material da embalagem fora do alcance de criangas;
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press@o. Em alguns locais é possivel que a agua seja fornecida
suja. Neste caso instale um filtro de passagem de dgua na
torneira para evitar manchas nas roupas. O refil de filtro de
dagua para lavadoras de roupas pode ser adquirido atraveés
do site do fabricante (www.electrolux.com.br) ou, vocé pode
contatar a Area de Cuidado com o Consumidor pelo telefone
0800 728 8778.

5. Limpeza e Manutengdo

Filtro de agua:

Para garantir o bom funcionamento e

evitar entupimentos, é importante realizar h

a limpeza periddica do filtro de dgua. \

Siga os passos abaixo:

1. Feche atorneira de entrada de dgua e
desconecte a mangueira da torneirg;

2. Retire o filtro e limpe-o com um jato
de dgua e, se necessdrio, use uma
pequena escova macia para retirar as impurezas;

3. Recoloque o filtro apds a limpeza, conecte a mangueira e
abra a torneira.

Caso o filtro esteja danificado, entre em contato com o Servigco

Autorizado Electrolux para substituicdo. Para evitar danos ao

produto ou perda da garantia, ndo use a lavadora sem o filtro.

Limpeza da gaveta de insumos:

Ao acumular residuos de sabdo,

amaciante, alvejante, vocé deve realizar

a limpeza da gaveta de insumos.

1. Puxe totalmente a gaveta até o final
do curso;

2. Lave com uma escova macia e
detergente neutro, removendo os residuos acumulados;

3. Seque a gaveta e encaixe novamente na lavadora.

Limpeza externa:

« Para preservar e prolongar a durabilidade da sua lavadora,
use um pano macio Umido com detergente neutro;

« Nd&o use solventes ou produtos de limpeza pesada. Ndo
utilize produtos abrasivos, objetos pontiagudos que possam
causar arranhdes e proteja a lavadora contra possiveis
impactos;

. E recomendado evitar a exposicdo direta ao sol para
manter a integridade do acabamento externo. Para evitar
acionamentos indesejados durante a limpeza do painel, retire
o plugue da tomada.

Vidro da tampa:

Realize a limpeza do vidro da tampa apds cada lavagem.
Utilize um pano macio e Umido, com detergente neutro. Ndo
use solventes ou produtos de limpeza pesada.

a ATENGAO: jamais limpe sua lavadora com fluidos
inflamaveis como dlcool, querosene, gasoling, thinner,
solventes, produtos quimicos ou abrasivos como dcidos,
detergentes ou vinagres.

Consulte o Guia Rapido de Uso para obter as instrugdes
especificas de limpeza do cesto e dos filtros da sua lavadora.

Secar na horizontal.

Secar na horizontal e sem torcer.
Secar em varal e a sombra.

Secar em varal, & sombra e sem torcer.
Secar na horizontal e & sombra.

MNEE O O

Secar na horizontal, & sombra e sem torcer.
Lavagem a seco

N&o limpar a seco.

Limpeza a seco profissional.

Limpeza a seco profissional com qualquer solvente.

Limpeza a umido profissional (normal).

Limpeza a seco profissional em tetracloroetileno e todos
0s solventes listados para o simbolo F.

Limpeza a seco profissional com hidrocarboneto.

ONORSIOIOX

8. Solugdo de problemas

Possiveis Causas Solugoes
Se a lavadora ndo funciona.
A lavadora estd na etapa do
molho.

O plugue ndo esta
devidamente conectado na
tomada elétrica.

Aguarde o término do molho.

Verifique o plugue e a tomada
em que a lavadora estd
ligada.

Verifique o circuito elétrico

e, se necessdrio, chame um
eletricista.

O circuito elétrico (tomada,
cabos, disjuntores) estd em
mas condigdes.

Falta de energia elétrica.
Foi usado adaptador na
tomada ou extensdo.

Aguarde o retorno da energia.

Nd&o utilize adaptador ou
extensdo. Troque a tomada.

A tensdo da rede estd baixa. | Chame um eletricista para
verificar a tens@o da rede de

sua residéncia.

A tensdo estd errada. Verifique a tens@o correta da

lavadora.

A tampa da lavadora estd Feche a tampa.

aberta.

Se a lavadora ndo drena/ndo centrifuga.

A mangueira de saida de
Agua esta alta demais.

Posicione a mangueira a uma
altura maxima de 140cm.

A mangueira de saida esta
com a ponta submersa na
dagua.

Nd&o deixe a ponta da
mangueira de saida submersa
quando o tanque estiver
cheio.

A tampa da lavadora estd
aberta.

Feche a tampa.

A mangueira de saida estd
dobrada ou estrangulada.

Se existem fiapos na roupa.

Desobstrua a mangueira.

6. Cuidados com as roupas e com o produto

Cuidados com o produto:

« Ndo transporte a lavadora com a gaveta de insumos
cheia para evitar vazamentos e danos. Esvazie ou retire os
reservatorios antes de transporta-la;

« Antes de fazer a lavagem, verifique se hd objetos nos bolsos
(pregos, alfinetes, clips, parafusos, moedas, etc.) das roupas
e retire-os. Eles podem causar sérios danos ao produto e as
roupas, podendo ocasionar a perda da garantia;

« Ao lavar cortinas, amarre a parte que contém os rodizios e/
ou ganchos dentro de um saco proprio para a lavagem de
roupas, eliminando assim a necessidade de retird-los;

« Desligue a lavadora e feche a torneira ao se ausentar por

longos periodos.
Cuidados com as roupas:

« Procure sempre seguir as recomendacdes de lavagem das
etiquetas das roupas para evitar danos;

« Lave roupas brancas e coloridas separadas e evite manchas;

« Para verificar se a roupa desbota, umede¢a uma parte,
coloque um tecido branco na drea umedecida. Passe com
ferro quente. Se a cor manchar o tecido branco, a roupa

desbota;

« Lave somente tecidos compativeis com lavadoras, conforme

indicado nas etiquetas;

- Ndo use alvejante em 18, seda, couro e lycra-elastano;

- Lave algoddo e linho separadamente de materiais sintéticos;
« Nd&o use produtos quimicos para lavagem a seco;

- Nd&o utilize a lavadora para engomar roupas;

« Para melhor desempenho e evitar danos, coloque roupas
pesadas e volumosas no fundo da lavadora;

« Coloque pequenas pecas dentro de fronhas ou sacos
apropriados, para ndo danificd-las;

« Feche os botdes de pressdo e ziperes para ndo estragar
e ndo prender em outras roupas ou danificar o produto;

« Reforce ou retire os botdes frouxos;

- Recomenda-se cerzir ou remendar as pecas esgarcadas para

evitar que se danifiquem.
Peso das Roupas:

A capacidade maxima da lavadora refere-se a uma carga
padrdo composta por lengdis, fronhas e toalhas de algodéo,
conforme especificado na Portaria n® 185 do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC).

A tabela de peso das roupas é orientativa. Para um bom
desempenho, deve-se considerar o volume das roupas, que

€ mais importante que o peso. Por exemplo, artigos com
enchimento de espuma, tecidos sintéticos e edredons podem
estar abaixo do limite de capacidade (em kg) da lavadora,
mas seu volume pode exceder o espaco interno do cesto,
impedindo a acomodag¢do da carga maxima. Tecidos pesados,
como cal¢as jeans e toalhas de banho, quando compactados,
podem prejudicar a performance da lavagem.

Foram misturadas roupas de
diferentes tecidos.

O filtro de fiapos estd sujo.

Foram lavadas roupas
desgastadas e com fiapos
soltos.

Verifique se ha residuos no
cesto.

Separe as roupas conforme o
programa de lavagem.

Limpe o filtro em agua
corrente e/ou com uma
escova macia.

Limpe o filtro em agua
corrente e com uma escova
Oou esponja macia.

Realize a limpeza do cesto.

Se a lavadora apresenta vibracées e/ou ruidos.

A lavadora ndo estd nivelada.

A lavadora estd encostada
na parede ou em algum
movel.

A roupa esta mal distribuida
no cesto.

A base da embalagem ndo
foi retirada.

Ruidos durante a
centrifugacdo.

Ruidos durante o inicio da
centrifugacdo.

Nivele a lavadora.

Desencoste a lavadora da
parede e deixe uma disténcia
minima de 8cm nas laterais e
10cm da parede do fundo.

Distribua bem as roupas,
colocando-as em montinhos
e ndo as enrole no agitador.

Retire toda a embalagem.

O funcionamento da bomba
de drenagem gera um

ruido caracteristico que é
considerado normal.

Em alguns casos, € comum
que haja contato interno
entre o tanque e a lateral da
lavadora. Esse contato ndo
interfere no funcionamento do
produto.

Se a lavadora enche e drena ao mesmo tempo.

Foi colocada mais de 20cm
de mangueira na saida de
esgoto.

A mangueira de saida de
dagua foi emendada.

A mangueira de saida de
dgua estd baixa demais.

Coloque no maximo 20cm
de mangueira na saida de
esgoto.

A mangueira de saida
de dgua ndo pode ser
emendada. Verifique a
instalagdo hidrdulica da
residéncia.

Posicione a mangueira de
saida de dgua a uma altura
minima de 90cm.

Se a roupa esta muito Umida.

Excesso de sabdo ou
espuma.

Repita a etapa de
centrifugacdo acionando a
tecla avanca etapas, exceto
nos programas Extra Delicado
e Rdpido.

Se a agitacdo estd lenta.

Tens@o baixa em sua
residéncia.

Verifique a tensdo.

Peso orientativo de roupas secas

Tipo de roupa Peso | Tipo de roupa Peso
Roupa de bebé 50g |Lencol de solteiro 500g
Roupas intimas 50g |Lencol de casal 800g
Camiseta 150g | Colcha de solteiro 1.000g
Camisa 250g |Colcha de casal 1.300g
Calgca de brim/jeans  800g | Edredom de solteiro 1.800g
i(r:,(f]cﬁ?nde brim/jeans 400g | Edredom de casal 2.500g
ggﬂljt‘;”“’ moletom 5404 | Toalha de rosto 200g
if}?q”r’]‘t’i?to moletom 5009 |Toalha de banho 500g
Pijama 400g | Toalha de mesa 500g
Fronha 120g | Pano de prato 809

7. Simbolos internacionais

Lavagem

S | Nao lavar.

\ﬁ'] Lavar a mdo.

7 |Lavagem normail.

‘;7 Lavagem suave.

‘;7 Lavagem muito suave.

Lavagem normal, temperatura maxima 40°C
Lavagem normal, temperatura méxima 60°C.
Lavagem suave, temperatura maxima 30°C.
Lavagem suave, temperatura maxima 40°C.
Lavagem muito suave, temperatura maxima 40°C.

Alvejante
Qualquer alvejante é permitido.
Permitido alvejante com oxigénio.

)og gbs

Nd&o alvejar/ ndo branquear.

Passar o ferro

Nd&o passar.

Passar a ferro.

Temperatura maxima na base do ferro de passar 110°C.

Temperatura maxima na base do ferro de passar 150°C.
Temperatura maxima na base do ferro de passar 200°C.
esso de secagem

N&o secar em secadora.

Secar em temperatura normal.

Secar em temperatura baixa.

Secar em varal

BE0BEZ bbb

Secar em varal e sem torcer.

Se o cesto abaixa.

Sistema de suspensdo da
lavadora.

E normal o cesto abaixar
quando cheio de agua e
roupa.

Barulho de agua dentro da lavadora.

E normal, pois sua lavadora
possui um sistema de
balanceamento com um
liquido que fica dentro

do cesto. Este liquido foi
especialmente desenvolvido
para ndo causar danos & sua
lavadora.

Sistema de balanceamento.

Se ocorrem respingos de dgua na tampa.

Verifique se a gaveta estd
totalmente fechadaq, para
evitar respingos.

Diminua a pressdo da agua
fechando um pouco o registro
de entrada de agua.

Gaveta distribuidora aberta.

A pressdo da agua estd muito
alta.

A agua ndo entra na lavadora
A torneira estd fechada.

Abra a torneira para que a
dagua entre.

O filtro de dgua da mangueira | Limpe o filtro.

de entrada estd entupido.
Nd&o sai dgua da torneira. Verifique o sistema hidraulico
da residéncia.

A mangueira de entrada estd | Desobstrua a mangueira.

dobrada ou estrangulada.

A tensdo estd errada. Verifique a tensdo correta da

lavadora.
Se o amaciante sai fora de hora.

O nivel maximo foi
ultrapassado.

Se o amaciante ndo sai.

Nd&o ultrapasse o nivel
maximo da gaveta.

Dilua o amaciante com um
pouco de agua.

Amaciante muito viscoso
(grosso).

Se a roupa fica manchada.

Excesso de amaciante e/ou
sabdo.

Ajuste a quantidade de sabdo
e/ou amaciante conforme a
quantidade de roupa.

A dgua da residéncia esta Instale um filtro na torneira.
suja.

A limpeza da parte interna da
lavadora ndo foi feita.

Limpe a lavadora conforme
Guia Rdpido de Uso.

Separe as roupas de acordo
com o tipo e cor do tecido.

Foram misturadas roupas
com tipos e cores de tecido
diferentes.

A roupa ndo é adequada
para ser lavada na maquina.

Veja as indica¢cdes na
etiqueta da roupa.
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