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INSTRUÇÕES IMPORTANTES DE SEGURANÇA

Obrigado por adquirir a Panela Elétrica de Arroz Oster®, modelo OPAN306, um produto 
de alta tecnologia, seguro e eficiente. É muito importante ler atentamente este manual de 
instruções, as informações contidas aqui ajudarão você a aproveitar melhor todas as funções 
do produto e utilizá-lo de forma segura. Guarde este manual para consultas futuras:

LEIA TODAS AS INSTRUÇÕES CONTIDAS NESTE MANUAL ANTES DE OPERAR O 
PRODUTO, SEMPRE OBSERVANDO AS INDICAÇÕES DE SEGURANÇA E SEGUINDO 
AS INSTRUÇÕES PARA PREVENIR ACIDENTES E/OU FERIMENTOS.
1.	 Mantenha os invólucros plásticos e outros materiais da embalagem fora do alcance de 

crianças e animais, para evitar risco de sufocamento ao brincar ou manusear esses 
resíduos.

2.	 Verifique se a tensão (voltagem) indicada na etiqueta do produto corresponde à tomada 
que será utilizada. O uso em rede elétrica incompatível pode causar danos permanentes, 
configurar uso incorreto e acarretar perda da garantia.

3.	 Este aparelho não deve ser utilizado por crianças. Também não é indicado para pessoas 
com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou com falta de experiência e 
conhecimento, exceto quando sob supervisão ou instrução de uma pessoa responsável 
pela segurança.

4.	 Mantenha o produto fora do alcance de crianças. O acesso não deve ocorrer em 
nenhuma circunstância, especialmente quando em funcionamento ou ainda quente, 
para evitar acidentes e queimaduras.

5.	 Nunca deixe crianças desacompanhadas nas proximidades do produto em 
funcionamento. Crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem com o 
produto

6.	 Para evitar choques elétricos e outros acidentes, JAMAIS mergulhe o produto, o plugue 
ou o cabo elétrico, total ou parcialmente, em água ou outros líquidos. Não toque no cabo 
de alimentação com as mãos molhadas.

7.	 Nunca opere o produto com as mãos molhadas.
8.	 Aconselhamos que você esteja calçado e sobre um piso seco quando utilizar produtos 

elétricos.
9.	 O produto desliga completamente apenas quando o plugue for removido da tomada.
10.	 Nunca desligue o produto puxando pelo cabo elétrico. Segure firmemente o plugue e 

puxe-o para desconectar da tomada.
11.	 Não deixe o cabo elétrico em locais onde haja risco de tropeços. Não transporte o 

produto pelo cabo elétrico. Evite que o cabo elétrico encoste em superfícies quentes.
12.	 Não utilize extensões, adaptadores ou benjamins. Conecte o produto apenas em 

tomada exclusiva e em perfeitas condições de uso.
13.	 JAMAIS conecte o produto em tomadas múltiplas ou extensões sobrecarregadas, pois 

a sobrecarga pode causar danos e acidentes.
14.	 Não utilize o produto caso apresente danos no cabo elétrico, no plugue ou em outros 

componentes. A substituição de peças deve ser realizada apenas por assistência 
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técnica autorizada Oster®.
15.	 Sempre que o produto não estiver em uso, desligue-o da tomada.
16.	 O produto NÃO deve ser operado por meio de temporizadores externos ou sistemas de 

controle remoto.
17.	 Utilize o produto apenas sobre superfícies planas, firmes, limpas e secas.
18.	 Certifique-se de que a panela esteja posicionada de forma estável, para evitar quedas 

ou derramamento de líquidos durante o uso. Nunca utilize a panela interna removível em 
fogão a gás, fogão elétrico ou sobre chama aberta. Não utilize o produto em superfícies 
elevadas ou instáveis, onde haja risco de queda.

19.	 Mantenha uma distância mínima de 10 cm entre o produto e paredes, móveis ou outros 
objetos, garantindo ventilação adequada.

20.	 Para evitar acidentes elétricos, não posicione o produto sobre superfícies molhadas ou 
empoçadas.

21.	 Não utilize o produto próximo a torneiras, chuveiros, piscinas ou em áreas externas 
desabrigadas.

22.	 Mantenha o produto afastado de superfícies quentes, como fornos, fogões, brasas ou 
fogo, e de objetos e superfícies que não sejam resistentes ao calor. Evite também expor 
o produto diretamente à luz solar intensa.

23.	 Permita a circulação livre de ar acima e ao redor do produto. Não utilize a panela 
coberta com capas ou materiais que obstruam a ventilação, como tecidos ou plásticos. 
Não empilhe outros eletrodomésticos nem apoie objetos sobre o produto.

24.	 O produto foi projetado para uso sobre bancada ou superfície livre, e NÃO deve ser 
embutido nem utilizado dentro de armários ou compartimentos fechados.

25.	 Não movimente nem transporte a panela segurando partes soltas. Sempre que for 
movimentar o produto, segure-o pelas alças laterais. A tampa é de vidro temperado, 
material frágil que pode rachar ou quebrar em caso de queda. Manuseie com cuidado e 
não utilize a tampa se estiver danificada.

26.	 Partes do produto podem aquecer muito durante o uso. Evite contato direto com 
superfícies quentes, mantenha distância do vapor liberado e utilize sempre as alças 
com proteção adequada nas mãos para prevenir queimaduras.

27.	 A base de aquecimento e outros componentes permanecem quentes mesmo após o 
desligamento. Aguarde o resfriamento completo antes do manuseio.

28.	 Evite contato direto com o vapor liberado durante o preparo, pois pode causar 
queimaduras. Abra a tampa sempre com cautela durante ou após o cozimento e 
direcione o vapor para longe do corpo. Não obstrua a abertura de liberação de vapor e 
mantenha distância do ponto de escape.

29.	 Crianças não devem manusear ou brincar com o produto. Caso estejam próximas 
durante o funcionamento, devem ser supervisionadas. Mantenha o produto fora do 
alcance de crianças, especialmente quando estiver em uso ou ainda quente.

30.	 Não utilize acessórios que não sejam originais do produto. O uso de peças não originais 
pode comprometer o funcionamento, causar danos ao produto e colocar a segurança 
em risco.
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31.	 A limpeza deve ser realizada somente quando o produto estiver desligado da tomada e 
completamente frio.

32.	 Para limpar a parte externa da panela, utilize apenas pano macio e úmido. Não imerja 
o produto, o plugue ou o cabo elétrico em água ou outros líquidos, nem utilize água 
corrente ou abundante para higienizá-los.

33.	 As partes removíveis devem ser lavadas regularmente com esponja macia e sabão 
neutro. Não utilize produtos de limpeza abrasivos, como esponjas de aço, solventes, 
saponáceos ou outros químicos agressivos. 

34.	 O recipiente interno removível deve estar sempre limpo e seco antes de ser recolocado 
no produto. Nunca coloque alimentos diretamente na base da panela. Não deixe a 
colher ou o copo de medição dentro do recipiente enquanto o produto estiver ligado e 
em funcionamento.

35.	 O produto deve ser armazenado apenas após a limpeza adequada, quando estiver 
completamente limpo, seco e frio.

36.	 Em períodos prolongados sem uso, armazene o produto em local limpo, seco e protegido 
da luz solar direta.

37.	 Certifique-se de que todas as peças estejam limpas e secas antes de armazenar o 
produto, evitando a formação de mofo ou odores indesejados.

38.	 Armazene o produto em sua embalagem original e fora do alcance de crianças.
39.	 A limpeza e a manutenção não devem ser realizadas por crianças.
40.	 Não utilize o produto se apresentar falhas de funcionamento. Não tente desmontar 

ou consertar o aparelho. Qualquer reparo deve ser realizado exclusivamente por 
assistência técnica autorizada Oster®.

41.	 Este produto não deve ser utilizado para finalidades diferentes das indicadas neste 
manual.

Atenção! É comum que aparelhos elétricos novos liberem uma leve fumaça e/ou 
odores diferentes nas primeiras vezes em que são utilizados. Isso acontece devido 
ao aquecimento dos materiais e componentes usados na fabricação do aparelho. É 
normal e não indica a existência de defeitos no aparelho.

Nota: De acordo com a NBR 5410, tornou-se obrigatória a instalação de um dispositivo 
de proteção à corrente diferencial-residual (dispositivo DR) com uma corrente de 
desarme não superior a 30 mA nas instalações elétricas residenciais. A função do 
dispositivo “DR” é proteger o usuário contra os graves riscos de choques elétricos 
(consulte um eletricista).

Nota: O manual do usuário pode ser adquirido em formato digital, para isso entre em 
contato com o nosso Serviço de Atendimento ao Consumidor.

SOMENTE PARA USO DOMÉSTICO, INTERNO E NÃO COMERCIAL.

GUARDE ESTAS INSTRUÇÕES
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COMPONENTES DO PRODUTO
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1.	 Tampa de vidro
2.	 Vaporizadora
3.	 Recipiente interno removível
4.	 Alças isotérmicas
5.	 Base do produto
6.	 Indicador luminoso “Manter Aquecido”
7.	 Indicador luminoso de cozimento
8.	 Botão de acionamento
9.	 Copo medidor
10.	 Colher
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BOTÃO DE ACIONAMENTO
Liga o produto na função Cozimento e, ao término do preparo, alterna 
automaticamente para a função Manter Aquecido, mantendo os 
alimentos na temperatura adequada até o momento de servir.

RECIPIENTE INTERNO  REMOVÍVEL
Local próprio para o preparo dos alimentos. Distribui o calor de 
forma uniforme, garantindo o cozimento adequado do arroz. Possui 
revestimento antiaderente que facilita a limpeza. Para preservar a 
superfície, utilize apenas utensílios plásticos ou de silicone ao servir 
os alimentos.

VAPORIZADORA
Acessório em alumínio que pode ser utilizado para cozinhar vegetais no 
vapor enquanto o arroz é preparado no recipiente interno, oferecendo 
praticidade e um preparo mais saudável.

TAMPA DE VIDRO
Permite acompanhar o cozimento sem necessidade de abrir a panela. 
Possui saída de vapor para liberar a pressão interna e atua como 
condensadora, devolvendo a umidade aos alimentos para garantir um 
cozimento uniforme. 

ALÇAS ISOTÉRMICAS
Proporcionam segurança ao movimentar o produto, pois permanecem 
frias ao toque mesmo durante o uso.

COPO MEDIDOR
Acessório utilizado para medir a quantidade correta de arroz cru 
e garantir a proporção adequada de água. Não substitua por copos 
comuns, pois a graduação é exclusiva para este produto.

COLHER
Acessório indicado para servir e soltar os grãos sem danificar o 
revestimento antiaderente do recipiente interno.

FUNÇÕES E ACESSÓRIOS DO PRODUTO



6

ANTES DO PRIMEIRO USO

1.	 Antes de utilizar o produto pela primeira vez, remova todos os adesivos e materiais de 
embalagem.

2.	 Verifique se a voltagem indicada no produto é compatível com a rede elétrica.
3.	 Lave as peças removíveis (recipiente interno, colher e copo de medição) com água 

morna e sabão neutro. Enxágue e seque bem.
4.	 Limpe a base apenas com pano úmido. Seque bem com um pano macio.
5.	 Certifique-se de que o recipiente interno esteja completamente seco antes de colocá-lo 

na base do produto.
6.	 Antes de ligar o produto na tomada, assegure-se de que todas as peças estejam 

corretamente encaixadas.

UTILIZAÇÃO

COZINHANDO ARROZ
1.	 Utilize apenas o copo medidor fornecido com o produto.

2.	 Meça a quantidade desejada de arroz cru: 1 copo cheio até a borda equivale à medida 
de 1 xícara (cup).

				          = 1 xícara de arroz

3.	 Se preferir, lave o arroz em uma tigela separada para remover o excesso de amido. 
Para obter grãos mais macios, deixe de molho em água por 10 a 20 minutos.

4.	 Coloque o arroz no recipiente interno e adicione água até a marca correspondente 
gravada em seu interior (exemplo: para 2 copos de arroz cru, adicione água até a marca 
“2”). Nunca ultrapasse a marca máxima para evitar transbordamento.
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5.	 Coloque o recipiente interno na base do produto e cubra com a tampa de vidro.

6.	 Conecte o produto à tomada e pressione o botão de acionamento para iniciar o 
cozimento.

7.	 Durante o preparo, o botão permanecerá pressionado e o indicador luminoso vermelho 
de Cozimento ficará aceso.

8.	 Ao final do preparo, o botão retornará automaticamente à posição inicial e o indicador 
luminoso amarelo acenderá, ativando a função Manter Aquecido automaticamente.

9.	 Aguarde alguns minutos nesse modo antes de abrir a tampa, para um melhor resultado.

10.	 Abra a tampa e utilize a colher para soltar e servir o arroz.

11.	 Após o uso, desconecte o produto da tomada e aguarde o resfriamento completo antes 
de iniciar a limpeza.

REAQUECENDO O ARROZ
1.	 Adicione ½ copo de água para cada copo de arroz cozido no recipiente interno.

2.	 Misture suavemente a água e o arroz cozido com a colher, e cubra com a tampa de 
vidro.

3.	 Conecte o produto à tomada e pressione o botão de acionamento para iniciar o 
reaquecimento.

4.	 Quando o arroz estiver aquecido, o botão retornará automaticamente à posição inicial 
e o indicador luminoso amarelo acenderá, ativando a função Manter Aquecido. O arroz 
permanecerá aquecido até que o produto seja desconectado da tomada.
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COZINHANDO VEGETAIS NO VAPOR
A vaporizadora é um acessório que permite utilizar o produto para cozinhar vegetais e outros 
alimentos no vapor. O cozimento pode ser realizado simultaneamente ao preparo do arroz 
ou de forma independente:

1.	 Higienize os vegetais e corte-os em pedaços menores.

2.	 Coloque os vegetais na vaporizadora.

3.	 Prepare a quantidade de arroz que deseja cozinhar conforme indicado nos capítulos 
anteriores. Ou, caso queira cozinhar apenas os vegetais no vapor (sem cozinhar arroz), 
encha o recipiente interno com água até a marcação de nível máximo.

4.	 Encaixe o recipiente interno na base do produto, posicione a vaporizadora sobre o 
recipiente e cubra com a tampa de vidro.

5.	 Conecte o produto à tomada e pressione o botão de acionamento para iniciar o 
cozimento.

6.	 Aguarde o término do preparo do arroz ou desligue o produto quando os vegetais 
atingirem o ponto desejado.

NOTAS:

•	 Utilize apenas o copo medidor fornecido com o produto.
•	 Nunca deixe a panela ligada sem água no recipiente interno.
•	 Mova a panela elétrica segurando somente pelas alças isotérmicas. 
•	 Nunca utilize o produto sem a tampa, pois o vapor liberado pode causar queimaduras.
•	 Abra a tampa com cuidado para evitar queimaduras com o vapor.
•	 Após o uso, aguarde o resfriamento completo da panela antes de manusear ou limpar.
•	 Recomenda-se não reaquecer o arroz mais de uma vez.
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LIMPEZA E CONSERVAÇÃO

LIMPEZA
1.	 A limpeza deve ser iniciada somente quando o produto estiver desconectado da tomada 

e completamente frio.

2.	 Remova o recipiente e a tampa da base do produto.

3.	 Limpe a base somente com um pano macio e úmido, e seque bem.

4.	 Remova os resíduos de arroz do recipiente interno utilizando a colher, para não danificar 
o revestimento antiaderente.

5.	 Lave o recipiente interno somente com uma esponja macia, água e sabão neutro. Se os 
resíduos estiverem ressecados, utilize água morna para facilitar a limpeza.

6.	 Lave a tampa de vidro, a colher e o copo medidor com água, esponja macia e sabão 
neutro.

7.	 Seque bem todas as peças.

8.	 Certifique-se de que o recipiente interno e a tampa estejam limpos e secos antes de 
encaixá-los novamente na base do produto.

CONSERVAÇÃO

•	 Evite manter o arroz no produto por longos períodos com a função Manter Aquecido 
ativada. O uso prolongado pode ressecar o alimento e reduzir a vida útil do sistema de 
aquecimento.

•	 Não utilize o produto se a tampa de vidro estiver trincada ou quebrada.

•	 Mantenha a placa aquecedora, localizada no interior da base de aquecimento, sempre 
limpa. Nunca utilize o produto caso a placa esteja suja ou danificada.

•	 Nunca imerja a base do produto em água ou em qualquer outro líquido, nem lave com 
água abundante ou corrente. A umidade excessiva pode danificar os componentes 
internos e comprometer o funcionamento correto do produto.

•	 Interrompa o uso imediato se o produto apresentar defeitos ou problemas de 
funcionamento. Procure uma assistência técnica autorizada.

•	 Limpe o produto após cada uso para assegurar o funcionamento adequado.

•	 Nunca armazene o produto sujo nem deixe restos de alimentos em seu interior por 
longos períodos.
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•	 Não utilize produtos de limpeza abrasivos, como esponjas de aço, saponáceos ou 
álcool, para higienizar qualquer peça.

•	 Nunca deixe o recipiente interno de molho, pois o revestimento antiaderente pode ser 
danificado permanentemente.

•	 O recipiente interno e o copo medidor não podem ser lavados em máquina lava-louças.

•	 A tampa de vidro pode ser lavada em máquina lava-louças.

•	 Guarde o produto em local seco, arejado, protegido da luz solar direta, fora do alcance 
de crianças e, de preferência, em sua embalagem original.

MEIO AMBIENTE
Tenha sempre em mente o bem-estar de nosso meio ambiente. Nunca 
descarte este produto ou sua embalagem em lixo doméstico normal pois 
o mesmo contém componentes que podem contaminar o meio ambiente. 
Elimine-o através de um serviço autorizado adequado de sua cidade. Preste 
sempre atenção às prescrições atuais válidas. Em caso de dúvidas, entre 
em contato com a entidade de eliminação de resíduos de sua cidade ou 
estado. Elimine todos os materiais das embalagens de forma ecológica.

Para o descarte do seu produto eletrodoméstico ou eletroeletrônico e respectiva embalagem 
de forma ambientalmente correta, localize um ponto de recebimento mais próximo a você no 
site da ABREE:  http://abree.org.br. 
A ABREE é a entidade gestora da qual somos associados, que gerencia a logística reversa 
do seu produto, e embalagem.
Observação! As atualizações em componentes de hardware e peças são feitas 
regularmente. Portanto, algumas das instruções, especificações e imagens deste 
manual podem diferir ligeiramente da sua situação particular.
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 ATENÇÃO! 

Ligar o produto a uma rede de voltagem incompatível pode gerar danos permanentes e 
configura uso incorreto, acarretando perda da garantia. Sempre verifique se a tensão 
(voltagem) do produto, que consta na etiqueta de identificação, é a mesma ANTES de 

conectar o plugue na tomada a ser utilizada.

Não ligue o aparelho em tomadas múltiplas ou extensões sobrecarregadas, 
pois a sobrecarga pode danificar o produto, causar curtos-circuitos e acidentes na rede 

elétrica. Utilize uma tomada adequada à potência do produto.

Não utilize aparelhos apresentando qualquer tipo de dano no cabo elétrico, 
no plugue ou em outros componentes. Não tente desmontar ou consertar o aparelho. 

Todo conserto e toda substituição de peça danificada deve ser feita 
somente por meio do serviço autorizado Oster®.

Assistência Técnica

Localize uma assistência autorizada Oster® através do nosso site:
https://www.oster.com.br/apoio-ao-consumidor/servico-tecnico-autorizado

Serviço de Atendimento ao Consumidor

Para obter o manual em formato digital, consulte nosso
site: www.oster.com.br

Atendimento por telefone: 0800 644 6443
WhatsApp para Atendimento ao Consumidor: 

https://www.oster.com.br/apoio-ao-consumidor
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