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1 Importante 

Segurança 

Precauções 
Leia e compreenda todas as instruções antes 
de usar a TV. Caso ocorram danos causados 
pelo não cumprimento destas instruções, a 
garantia não será aplicável. 
Risco de choque elétrico ou incêndio! 
• Nunca exponha a TV à chuva ou água. 

Nunca coloque vasilhas com líquido, 
como vasos, próximos à TV. Se cair 
líquido na TV, desconecte a TV da 
tomada de energia imediatamente. 
Entre em contato com o Philips 
Consumer Care para que a TV seja 
verificada antes de ser utilizada 
novamente. 

 

 

• Nunca coloque a TV, o controle 
remoto ou as pilhas próximo a fogo 
exposto ou a outras fontes de calor, 
incluindo luz solar direta. Para evitar 
incêndios, mantenha velas e outras 
chamas afastadas da TV, do controle 
remoto e das baterias. 

 
 

 

• Nunca insira objetos nas aberturas de 
ventilação ou em outras aberturas da 
TV. 

• Nunca exponha o controle remoto ou 
as baterias a chuva, água ou calor 
excessivo. 

• Não force as tomadas de energia. 
Certifique-se de que plugue esteja 
totalmente inserido na tomada. 
Tomadas frouxas podem provocar 
faíscas ou incêndio. 

• Ao girar a TV, não estique o cabo de 
alimentação. As tensões no cabo de 
alimentação podem fazer soltar as 
ligações e provocar faíscas. 

• Para desconectar a TV totalmente da 
rede elétrica, o plugue deve estar fora 
da tomada. Ao desconectar da tomada, 
sempre puxe pelo plugue, nunca pelo 
cabo. Assegure-se de manter sempre o 
acesso desimpedido ao cabo, ao plugue 
e à tomada. 

Risco de danos ao TV! 
• Duas pessoas são necessárias para 

levantar e transportar o TV, que pesa 
mais de 25 kg ou 55 lb. 

• Para instalar o TV em um suporte, use 
somente o suporte fornecido. Fixe bem 
firme o suporte no TV. Coloque o TV 
em uma superfície plana e nivelada que 
suporte o peso somado do TV e do 
suporte. 

• Para impedir que a TV tombe para a 
frente, prenda o suporte da TV em 
uma superfície plana adequada, usando 
o parafuso fornecido. Este 
procedimento só se aplica a aparelhos 
que têm suportes de TV 
especificamente projetados para 
suportar esse recurso. 

 

• Ao instalar o TV na parede, use 
somente um suporte de parede capaz 
de suportar o peso do TV. Prenda o 
suporte a uma parede capaz de 
suportar o peso somado do TV e do 
suporte. Por meio deste, a TP Vision 
Netherlands B.V. não se responsabiliza 
por uma instalação inadequada na 
parede que provoque acidentes, 
ferimentos ou danos. 
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 Se você desejar guardar a TV, 
desmonte seu suporte. Nunca 
posicione a TV sobre sua parte traseira 
se o suporte estiver instalado. 

 Antes de conectar a TV à tomada de 
energia, confirme se a tensão 
corresponde ao valor impresso na 
parte traseira da TV. Nunca conecte a 
TV à tomada de energia se a tensão for 
diferente. 

 Partes desse produto podem ser de 
vidro. Manuseie com cuidado para 
evitar danos ou ferimentos. 

Risco de ferimentos em crianças! 
Obedeça a estas precauções para impedir 
que a TV caia e provoque ferimentos em 
crianças: 
 Nunca coloque a TV em uma superfície 

coberta por tecido ou outro material 
que possa ser puxado. 

 Nenhuma parte da TV deverá passar da 
borda da superfície. 

 Nunca coloque a TV em um móvel 
alto, como uma estante, sem prender o 
móvel e a TV à parede ou a um 
suporte adequado. 

 Explique às crianças os riscos de subir 
nos móveis para alcançar a TV. 

Risco de engolir baterias! 
 O produto/controle remoto pode 

conter uma bateria do tipo botão que 
pode ser engolida. Mantenha sempre a 
bateria fora do alcance de crianças! 

Risco de superaquecimento! 
 Nunca instale a TV em um ambiente 

com restrições de espaço. Sempre 
deixe um espaço de, pelo menos, 10 
cm em volta da TV para ventilação. 
Certifique-se de que as aberturas de 
ventilação da TV não fiquem 
encobertas por cortinas ou outros 
objetos. 

Risco de ferimentos, incêndio ou danos ao 
cabo de alimentação! 
 Nunca coloque a TV ou qualquer 

objeto em cima do cabo de 
alimentação. 

 Desconecte a TV do cabo de 
alimentação e a antena quando houver 
tempestades com raios. Durante 
tempestades com raios, não toque em 
nenhuma parte da TV, do cabo de 
alimentação ou do cabo da antena. 

Risco de danos auditivos! 
 Evite usar fones de ouvido com volume 

alto ou durante longos períodos. 
Baixas temperaturas 
 Se a TV for transportada em 

temperaturas abaixo de 5°C, 
desembale-a e aguarde até que atinja a 
temperatura ambiente antes de ligá-la 
na tomada elétrica. 
 

 

3D - Aviso relacionado à saúde 
Somente para TVs 3D. 
 Se você ou sua família tiver histórico de 

epilepsia ou de convulsões devido à 
sensibilidade à luz, consulte um médico 
antes de se expor a fontes de luz 
piscantes, sequências rápidas de 
imagens ou exibição em 3D. 

 Para evitar sensações desconfortáveis, 
como vertigem, dor de cabeça ou 
confusão mental, recomendamos não 
assistir a imagens em 3D por muito 
tempo. Se você sentir algum 
desconforto, pare a exibição em 3D e 
não faça atividades que possam 
oferecer perigo (por exemplo, dirigir 
um carro) até os sintomas 
desaparecerem. Se os sintomas 
persistirem, não volte a assistir a 
imagens em 3D sem antes consultar 
um médico. 

 Os pais devem monitorar seus filhos 
enquanto eles assistem a imagens em 
3D e verificar se não estão sentindo 
nenhum desconforto, conforme 
descrito acima. Não é recomendado 
que crianças com menos de seis anos 
assistam a imagens em 3D, pois seu 
sistema visual não está ainda totalmente 
desenvolvido. 

 Não use os óculos 3D para nenhuma 
finalidade que não seja assistir à TV 3D. 

 



 
 

PT      4      
 

Cuidado 

Tela 
 Risco de danos à tela da TV! Nunca 

toque, empurre, esfregue ou bata na 
tela com nenhum objeto. 

 Desligue a tomada da TV antes de 
limpar. 

 Limpe a TV e a moldura com um pano 
úmido e macio. Evite tocar nas LEDs 
Ambilight da parte de trás da TV. 
Nunca use substâncias como álcool, 
produtos químicos ou produtos de 
limpeza doméstica na TV.  

 Para evitar deformações ou 
desvanecimento da cor, seque logo que 
possível gotas de água. 

 Evite imagens estáticas, sempre que 
possível. Imagens estáticas são as que 
permanecem paradas por muito tempo 
na tela. Imagens estáticas incluem 
menus na tela, barras pretas, relógios 
etc. Se for necessário usar imagens 
estáticas, reduza o contraste e o brilho 
para evitar danos à tela. 

*  Somente para TV Ambilight 
 

óculos 3D 
Para conjuntos com óculos 3D fornecidos. 

Siga estas instruções para cuidar de seus 
óculos: 
 Use um pano macio limpo (de 

microfibra ou flanela de algodão) para 
limpar as lentes, a fim de evitar 
arranhões. Nunca pulverize substâncias 
limpadoras diretamente sobre os 
óculos 3D. Você pode usar panos de 
limpeza pré-umedecidos dos fabricantes 
de lentes para óculos de sol mais 
conhecidos. 

 Não exponha os óculos 3D 
diretamente à luz solar, ao calor, ao 
fogo ou à água. Isso poderá resultar em 
malfuncionamento do produto ou em 
incêndio. 

 Não deixe cair, não curve nem aplique 
força às lentes dos óculos 3D. 

 Não use produtos químicos de limpeza 
que contenham álcool, solvente, 
substâncias tensoativas, cera, benzeno, 
thinner, repelentes de insetos ou 
lubrificantes. O uso desses produtos 
químicos pode causar descoloração ou 
rachaduras. 

 RISCO DE ASFIXIA - Em todas as 
situações, mantenha o produto fora do 
alcance de crianças menores de 3 anos 
de idade! O produto contém peças 
pequenas, que podem ser engolidas. 

 

Legal 

Aviso 
2013 © TP Vision Netherlands B.V. Todos 
os direitos reservados. As especificações 
estão sujeitas a alterações sem aviso prévio. 
As marcas registradas pertencem à 
Koninklijke Philips Electronics N.V. ou a suas 
respectivas proprietárias. Por meio deste, a 
TP Vision Netherlands B.V. se reserva o 
direito de alterar produtos a qualquer 
momento sem a obrigação de ajustar 
estoques anteriores. 

O material que se encontra neste manual é 
considerado adequado para o uso a que se 
destina o sistema. Se o produto, os seus 
módulos individuais ou procedimentos 
forem utilizados para outros fins diversos dos 
aqui especificados, deve confirmar-se a sua 
validade e conformidade. Por meio deste, a 
TP Vision Netherlands B.V. garante que o 
material não infringe patentes dos Estados 
Unidos da América. Não está expressa ou 
implícita qualquer outra garantia. 

Por meio deste, a TP Vision Netherlands 
B.V. não será responsável por erros no 
conteúdo deste documento nem por 
quaisquer problemas resultantes do 
conteúdo deste documento. Os erros 
informados à Philips serão adaptados e 
publicados no site de suporte da Philips logo 
que possível. 
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Termos da garantia 
 Risco de ferimentos, danos à TV ou 

anulação da garantia! Nunca tente 
reparar a TV por conta própria. 

 Só use a TV e acessórios conforme 
previsto pelo fabricante. 

 O sinal de cuidado impresso na traseira 
da TV indica risco de choque elétrico. 
Nunca remova a tampa da TV. Sempre 
entre em contato com o Suporte ao 
Cliente Philips para serviços ou reparos. 

 Qualquer operação expressamente 
proibida neste manual ou qualquer 
ajuste ou procedimento de montagem 
não recomendado ou autorizado neste 
manual também anularão a garantia. 

Características de pixels  
Este produto LED possui um elevado 
número de pixels de cor. Embora possua um 
nível de pixels efetivos de 99,999% ou mais, 
podem aparecer pontos pretos ou pontos 
brilhantes de luz (de cor vermelha, verde ou 
azul) constantemente na tela. Essa é uma 
propriedade estrutural do monitor (dentro 
dos padrões industriais comuns) e não 
consiste em defeito. 

Conformidade 
A conformidade eletromagnética destina-se 
somente a PFL45x8G, PFL50x8G e 
PFL55x8G 

 

Contém a ID FCC de módulo transmissor: 
PPQ-WN4615R 

 

Declaração de Exposição à Radiação da 
FCC: 
Este equipamento está em conformidade 
com os limites de exposição à radiação 
estabelecidos pela FCC para um ambiente 
não controlado. Este equipamento deve ser 
instalado e operado a uma distância mínima 
de 20 cm entre a fonte de radiação e o seu 
corpo. Este transmissor não deve ser 
colocado nem funcionar junto de outra 
antena ou transmissor.   

Este dispositivo está em conformidade com 
a Parte 15 das Normas da FCC. A operação 
está sujeita a estas duas condições:  

1. Este dispositivo não pode causar 
interferência prejudicial e 
2. Este dispositivo deve aceitar qualquer 
interferência recebida, incluindo interferência 
que possa causar operação indesejada.  

Cuidado:   
O fabricante não é responsável por qualquer 
interferência de rádio ou TV causada por 
modificações não autorizadas neste 
equipamento. Tais modificações podem 
anular a autoridade do usuário para operar o 
equipamento. 

 

 
Este produto está homologado pela 
ANATEL de acordo com os procedimentos 
regulamentados pela Resolução 242/2000, e 
atende aos requistos técnicos aplicados. 

Este equipamento opera em caráter 
secundário, isto é, não tem direito à 
proteção contra interferência prejudicial, 
mesmo de estações do mesmo tipo, e não 
pode causar interferência a sistemas 
operando em caráter primário. 

 

Wi-Fi  

    
 

 
CNC 

Wi-Fi (TV): Aprobación CNC nro. C-11302 

3065-12-7442

( 0 1 )  0 7 8 9  4 4 0 1 0 1 3 9 3 5
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Código aberto 
Este produto possui um software licenciado 
que está sujeito a licenças de origem aberta. 
Para obter declarações e textos de licença, 
por favor consulte o manual eletrônico do 
usuário. Por meio deste, a TP Vision 
Netherlands B.V. se propõe a fornecer, 
mediante solicitação, uma cópia do código 
fonte correspondente completo para os 
pacotes de software livre com copyright 
usados neste produto a quem solicitar tais 
ofertas, de acordo com as respectivas 
licenças.  

 Esta oferta é válida por até 3 anos após a 
compra do produto para qualquer pessoa 
que receber esta informação.  Para obter o 
código fonte, envie sua solicitação em Inglês 
com o número do produto para  

“Intellectual Property Department, TP Vision 
Netherlands B.V., P.O. Box 80077, 5600 KA 
Eindhoven, The Netherlands”. 

. 

Marcas comerciais e copyrights 
Windows Media é uma marca registrada ou 
uma marca comercial da Microsoft 
Corporation nos Estados Unidos e/ou 
outros países. 

 
Fabricado sob licença da Dolby Laboratories. 
Dolby e o símbolo de "D Duplo" são marcas 
comerciais da Dolby Laboratories. 

 
Os termos HDMI e Interface Multimídia 
HDMI de Alta definição, e a Logomarca 
HDMI são marcas comerciais ou marcas 
comerciais registradas da HDMI Licensing 
LLC nos Estados Unidos e em outros países. 

 
Kensington e Micro Saver são marcas 
registradas norte-americanas da ACCO 
World Corporation com registros 
publicados e requerimentos pendentes em 
outros países do mundo.  

 
DLNA®, a logomarca DLNA e DLNA 
CERTIFIED® marcas de serviço ou marcas de 
certificação da Digital Living Network 
Alliance. 

O DLNA se aplica somente a PFL35x8G, 
PFL45x8G, PFL50x8G e PFL55x8G. 
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Coberto por uma ou mais das seguintes 
patentes nos EUA : 7.295.673; 7.460.668; 
7.515.710; 7.519.274. 

DivX®, DivX Certified® e os logotipos 
associados são marcas comerciais da Rovi 
Corporation ou de suas subsidiárias e são 
usadas sob licença. 

DivX Certified® para reproduzir vídeos 
DivX® até HD 1080p, incluindo conteúdo 
premium. 

SOBRE VÍDEOS DIVX: DivX® é um formato 
de vídeo digital criado pela DivX, LLC, uma 
subsidiária da Rovi Corporation. Este 
produto é um dispositivo oficial DivX 
Certified® que pode reproduzir vídeos DivX. 
Acesse divx.com para obter mais 
informações e ferramentas de software e 
converter arquivos em vídeos DivX. 

SOBRE DIVX VIDEO-ON-DEMAND: este 
dispositivo DivX Certified® deve ser 
registrado para reproduzir filmes DivX 
Video-on-Demand (VOD) adquiridos. Para 
obter o código de registro, localize a seção 
DivX VOD no menu de configuração do 
dispositivo. Acesse vod.divx.com para obter 
mais informações sobre como fazer o 
registro. 

 
A marca e o logotipo Ginga são marcas 
registradas da Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) e da 
Universidade Federal da Paraíba (UFPB). 

DTVi® é uma marca registrada do Fórum do 
Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre. 
 

 
Java e todas as marcas e logotipos baseados 
em Java são marcas comerciais ou marcas 
registradas da Oracle e/ou de suas empresas 
filiadas. Outros nomes podem ser marcas 
comerciais de seus respectivos proprietários. 

    
Astro TV é um software desenvolvido pela 
TQTVD Software Ltda. que implementa a 
norma de interatividade do Sistema 
Brasileiro de TV Digital “Ginga” NBR-15606. 

 
Skype é uma marca comercial registrada da 
Skype Limited ou de suas empresas 
relacionadas. 

O Skype se aplica somente a PFL35x8G, 
PFL45x8G, PFL50x8G e PFL55x8G. 
 
Produtos finais da PlayReady 

Proprietários de conteúdo usam a tecnologia 
de acesso a conteúdo da Microsoft, 
PlayReady™, para proteger sua propriedade 
intelectual, incluindo conteúdo com 
copyright. Este dispositivo usa a tecnologia 
PlayReady para acessar conteúdo protegido 
da PlayReady e/ou conteúdo protegido pela 
WMDRM (Gestão de Direitos Digitais do 
Windows Media). Se o dispositivo não 
cumprir adequadamente as restrições de uso 
de conteúdo, os proprietários do conteúdo 
poderão exigir que a Microsoft anule a 
capacidade do dispositivo de consumir 
conteúdo protegido pelo PlayReady. A 
anulação não deve afetar conteúdo 
desprotegido ou conteúdo protegido por 
outras tecnologias de acesso a conteúdo. Os 
proprietários de conteúdo podem solicitar 
que você atualize o PlayReady para que 
possa acessar o conteúdo deles. Se você 
recusar uma atualização, não será possível 
acessar conteúdo que exija a atualização. 

Todas as outras marcas comerciais 
registradas e não registradas são de 
propriedade dos respectivos proprietários. 
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Sustentabilidade 

Eficiência energética 
Esta TV foi projetada com recursos de 
eficiência energética. Para acessar esses 
recursos, pressione o Botão verde no 
controle remoto. 
 Configurações da imagem para 

economia de energia: você pode 
aplicar uma combinação de 
configurações da imagem para 
economia de energia. Enquanto assiste 
à TV, pressione o Botão verde e 
selecione [Economia de Energia]. Em 
seguida, selecione a [Economia de 
Energia] configuração de imagem. 

 Tela desativada: para ouvir somente o 
áudio da TV, é possível desligar a tela. 
As demais funções continuam 
operando normalmente. Enquanto 
assiste à TV, pressione o Botão verde e 
selecione [Tela desativada]. 

 Sensor de luz: Quando o ambiente de 
luz se escurece, o sensor de luz do 
ambiente interno diminui o brilho da 
tela da TV. Para ligar o sensor, 
pressione o Botão verde enquanto 
assiste à TV e selecione [Sensor de 
luz].  

 Baixa potência em espera: os circuitos 
elétricos avançados diminuem o 
consumo de energia da TV a um nível 
extremamente baixo, sem 
comprometer a função de modo de 
espera constante. 

 Desligar automaticamente: para 
conservar energia, configure a TV para 
desligar automaticamente após um 
período de inatividade. Enquanto assiste 
à TV, pressione o Botão verde e 
selecione [Desligamento automático]. 
Em seguida, selecione o período após o 
qual a TV será desligada. 

 Desligar dispositivos inativos: desliga 
dispositivos compatíveis com EasyLink 
HDMI-CEC (Consumer Electronic 
Control) conectados que estejam 
inativos. Enquanto assiste à TV, 
pressione o Botão verde e selecione 
[Dispositivos inativos desligados]. 

 Gerenciamento de energia: um 
gerenciamento avançado de energia 
ajuda a reduzir o consumo de energia 
da TV. Para ver como suas 
configurações personalizadas da TV 
afetam o consumo relativo de energia, 
pressione  e selecione [Configurar] 
> [Assistir demo] > [Demo Active 
Control]. 

 

Descarte do produto e de pilhas 
antigas 

  
Seu produto foi projetado e fabricado com 
materiais e componentes de alta qualidade, 
que podem ser reciclados e reutilizados. 
Baterias e Pilhas 

   
ADVERTÊNCIA: Cuidados com a utilização 
e descarte de pilhas e baterias.  
 Não descarte as pilhas e baterias no 

lixo doméstico. 
 O descarte inadequado de pilhas e 

baterias pode representar riscos ao 
meio ambiente e à saúde humana. 

 Para contribuir com a qualidade 
ambiental e com sua saúde, a TP Vision 
receberá as pilhas e baterias fornecidas 
com seus produtos após seu fim de 
vida. A TP Vision dispõe de pontos de 
coleta em suas Assistências Técnicas. 
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• Para evitar o vazamento de pilhas ou 
baterias, o que pode resultar em danos à 
saúde, ambientais e ao produto, 
recomendamos que: (i) Remova as pilhas 
do controle remoto se não for utilizá-lo 
por um longo período de tempo. (ii) 
Não misture pilhas (antigas com novas 
ou pilhas comuns com alcalinas, etc.) (iii) 
Não exponha o produto com 
pilhas/baterias em seu interior a altas 
temperaturas. 

• Pilhas e baterias descartadas recebidas 
pela TP Vision serão encaminhadas à 
destinação ambientalmente correta. 

• Em caso de dúvida ou consulta, favor 
ligar para (11) 2938 0245 (Grande São 
Paulo) e 0800 701 0245 (demais 
regiões e estados) ou acessar o site 
http://www.philips.com.br. 

Linha Verde 

Em caso de dúvidas relacionadas a 
Sustentabilidade e Meio Ambiente, favor 
ligar para a linha verde (92) 3652 2525. A 
TP Vision e o Meio Ambiente agradecem 
sua colaboração. 
CUIDADO! Evite o uso prolongado do 
aparelho com volume superior a 85 decibéis, 
pois isto poderá prejudicar a sua audição.
A tabela abaixo lista alguns exemplos de situações e 

respectivos níveis de pressão sonora em decibéis.
Nível de
Decibéis Exemplo

30 Biblioteca silenciosa, sussurros leves.

40 Sala de estar, refrigerador, quarto longe de trânsito.

50 Transito leve, conversação normal, escritório silencioso.

60 Ar-condicionado a uma distância de 6m, máquina de costura.

70 Aspirador de pó, secador de cabelo, restaurante ruidoso.

80
Tráfego médio de cidade, coletor de lixo, alarme de despertador
a uma distância de 60cm.

OS RUÍDOS ABAIXO PODEM SER PERIGOSOS EM CASO DE
EXPOSIÇÃO CONSTANTE

90 Metrô, motocicleta, tráfego de caminhão, cortador de grama.

100 Caminhão de lixo, serra elétrica, furadeira pneumática.

120 Show de banda de rock em frente ás caixas acústicas, trovão.

140 Tiro de arma de fogo, avião a jato

180 Lançamento de foguete.

•  Informação cedida pela Deafness Research Foundation, por cortesia.  
 

Informações de serviços 

Atendimento ao Cliente 

Visite www.philips.com/support para acessar 
o bate-papo online, manuais do usuário, 
condições de garantia, FAQs e o fórum de 
suporte da TV. Para tirar dúvidas sobre 
instalação, utilização e solução de problemas, 
entre em contato com o Centro de 
Atendimento ao Cliente da Philips mais 
perto de você. Quando entrar em contato 
conosco, tenha em mãos o modelo e o 
número de série da sua TV.



Entre em contato conosco 
para identificar o Posto 

Autorizado mais próximo de 
sua residência:

Grande São Paulo
2938 0245

Demais Regiões do País:
0800 701 0245 

Fale conosco pelo chat
www.philips.com.br

Lista de Postos Autorizados TP Vision - Brasil

A lista completa e atualizada dos nossos 
postos autorizados está disponível em 
nosso site www.philips.com.br.



CERTIFICADO DE GARANTIA NO BRASIL
      

Este aparelho é garantido pela TP Vision Indústria Eletrônica Ltda. por um período superior 

ao estabelecido por lei. Porém, para que a garantia tenha validade é imprescindível que, além 

deste certificado, seja apresentada a nota fiscal de compra do produto.
          

A TP Vision Indústria Eletrônica Ltda. assegura ao proprietário consumidor 
deste aparelho a garantia de 365 dias (90 dias obrigatórios mais 275 
adicionais) contados a partir da data de entrega do produto, conforme 
expresso na nota fiscal de compra, que passa a fazer parte deste certificado.
             

Esta garantia perderá sua validade se:

• O defeito apresentado for ocasionado pelo uso indevido ou em desacordo com o seu 

manual de instruções

• O produto for alterado, violado ou consertado por pessoa não autorizada pela TP Vision.

• O produto for ligado a fonte de energia (rede elétrica, pilhas, bateria, etc.) de 

características diferentes das recomendadas no manual de instruções e/ou no produto.

• O número de série que identifica o produto estiver de alguma forma adulterado ou 

rasurado.

Estão excluídos desta garantia defeitos decorrentes do descumprimento do manual de 

instruções do produto, de casos fortuitos ou de força maior bem como aqueles causados 

por agentes da natureza e acidentes. Excluem-se igualmente desta garantia defeitos 

decorrentes do uso dos produtos em serviços não domésticos/residendais regulares ou em 

desacordo com o uso recomendado.

ESTÃO EXCLUÍDAS DA GARANTIA ADICIONAL AS PILHAS OU 
BATERIAS FORNECIDAS JUNTO COM O CONTROLE REMOTO.

Nos municípios onde não exista assistência técnica autorizada TP Vision, as despesas de 

transporte do aparelho e/ou do técnico autorizado correm por conta do consumidor 

requerente do serviço. A garantia não será válida se o produto necessitar de modificações 

ou adaptações para habilitá-lo a operar em qualquer outro país que não aquele para o qual 

foi designado, fabricado, aprovado e/ou autorizado, ou ter sofrido qualquer dano decorrente 

deste tipo de modificação.

TP Vision

No Brasil, para informações adicionais sobre o produto, entre em contato com o CIC 

Centro de Informações ao Consumidor através dos telefones (11) 2938-0245 (Grande São 

Paulo) e 0800-701-0245 (demais regiões e estados). Horário de atendimento: de segunda a 

sexta-feira, das 8h às 20h e sábados das 8h às 13h. Visite também nossa página de suporte 

ao consumidor www.philips.com.br/suporte, onde está disponível a lista completa e mais 

atualizada das assistências técnicas autorizadas TP Vision.
      

Para atendimento fora do Brasil, contate a TP Vision local ou: TP Vision Netherlands B.V. 

High Tech Campus 5, 5656 AE Eindhoven, The Netherlands
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