
6
Características Técnicas
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Im
portante:

✔
Toda vez que o refil for
substituído, reinicie a contagem
de vida util do refil.

✔
Para reiniciar a contagem

, pressione
a tecla indicada
na figura por 3
segundos, até
ouvir o aviso
sonoro
confirm

ando a
troca.

Troca do refil:

6-
G

ire o refil no
sentido anti-
horário e retire-o
puxando para
cim

a.

7-
Encaixe o novo refil girando-o no
sentido horário até a posição de
travam

ento.

8-
D

eixe fluir aproxim
adam

ente 20
litros de água pelo refil antes de
consum

ir. D
esta form

a elim
ina-se o

excesso de carvão ativado do refil.

O
 Purificador de Á

gua C
onsul atende aos requisitos da N

B
R

 14908:
C

lasse I (partículas), C
lasse I (C

loro) e possui eficiência bacteriológica.

Este aparelho destina-se ao uso em
 água que atende a Portaria nº 518 do

M
inistério da Saúde.

D
efinição do sistem

a de purificação:

M
odelo

C
PC

30

M
aterial de fabricação:

C
om

ponentes básicos:

O
s m

ateriais que entram
 em

 contato
A

B
S, Poliacetal, Silicone,

com
 a água são todos atóxicos.

Polipropileno e C
arvão.

D
ados de operação:

V
azão nom

inal
40 - 60 litros por hora

V
ida útil nom

inal do refil
2.250 litros

C
ondição de uso

U
so Interno

C
aracterísticas físicas (cm

)
A

ltura x Largura x Profundidade
m

edidas externas sem
 em

balagem
30,4 x 17,3 x 16,2

Peso líquido sem
 em

balagem
C

om
 água: 1,9 kg      Sem

 água: 1,6 kg

Identificação do elem
ento filtrante:

R
efil C

IX
01A

X
0N

A

Inform
ações para ensaio:

V
olum

e interno do aparelho
para ensaio de extraíveis

0,30 litros

V
olum

e de referência para
ensaio de particulado

2.250 litros

Estes dados são para utilização de laboratório credenciado pelo IN
M

ETR
O

.
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Im
portante:

✔
Se a bateria não for trocada
após a luz acender, o indicador
de troca do refil poderá deixar
de funcionar a qualquer
instante.

✔
 Seu produto possui
um

a função que
avisa o m

om
ento

que a bateria deve
ser trocada.
Q

uando o aviso
lum

inoso de troca
da bateria acender e o aviso
sonoro tocar, troque a bateria. V

eja
o item

 “M
anutenção e C

uidados” 

IN
D

IC
A

D
O

R
 D

A
 TR

O
C
A

D
E B

A
TER

IA

Manutenção e Cuidados
5

LIM
P
EZ

A

✔
U

se esponja ou pano m
acio para

realizar a lim
peza do seu

purificador de água C
onsul.

Im
portante:

✔
N

unca use produtos tóxicos
(am

oníaco, álcool,
rem

ovedores, etc) ou abrasivos
(sapólios, pastas, etc) e nem
esponja de aço ou
escovas na lim

peza
do seu produto.
Estes produtos
podem

 danificar
seu purificador
de água.

Im
portante:

✔
A

 troca do refil e da bateria,
inclusive a m

ão de obra, não
fazem

 parte da garantia do
produto.

Im
portante:

✔
A

ntes de iniciar
a troca da
bateria, seque
toda a região
indicada.

Im
portante:

✔
C

aso os passos 1 e 2 não sejam
seguidos poderá ocorrer
vazam

ento de água para a
bandeja coletora.

trocar

bateria

trocar
filtro

TR
O

C
A

 D
O

 R
EFIL E D

A
 B

A
TER

IA

✔
V

ocê pode adquirir um
 novo

R
efil pela internet -

w
w

w
.consul.com

.br
ou pelo

telefone 3003-7872. Funciona
som

ente com
 R

efil C
onsul tipo

B
E1 (code C

IX
01A

X
O

N
A

)

✔
R

ecom
endam

os a troca do R
efil,

no m
áxim

o a cada 9 m
eses.

O
 tem

po de vida útil do refil
pode variar de acordo com

 o
consum

o e a qualidade da água
recebida pelo produto.

Troca da bateria:

✔
 Seu produto possui um

a função que
avisa o m

om
ento

em
 que o refil deve

ser trocado. A
pós 9

m
eses de uso, o

aviso lum
inoso de

troca do refil
acenderá e um

 bip
soará sem

pre que
houver o acionam

ento do botão
para retirada de água. A

 partir deste
m

om
ento troque o refil. V

eja o item
“M

anutenção e C
uidados” (Troca do

R
efil).

✔
 A

 vida útil do refil é de 2.250 litros,
isto corresponde aproxim

adam
ente

a um
 consum

o diário de 8 litros
para um

a fam
ília de 4 pessoas.

IN
D

IC
A

D
O

R
 D

E TR
O

C
A

D
O

 R
EFIL

trocar
filtro

1-
Feche o registro do ponto de água.

2-
Pressione o botão até que a água
pare de sair.

3-
R

etire a tam
pa da bateria com

 um
a

m
oeda, girando-a no sentido anti-

horário.

4-
Substitua a bateria usada pela nova
e recoloque a tam

pa, girando-a no
sentido horário até
o travam

ento.

5-
C

ertifique-se que o
lado positivo esteja
para cim

a. U
m

aviso sonoro
confirm

a a troca.

✔
Para m

anter a higiene adequada, o
purificador de água deve ser usado
diariam

ente.

✔
C

aso o purificador não seja usado
por m

ais de 3 dias, retire pelo
m

enos 5 litros de água antes de
consum

i-la para m
anter o bom

funcionam
ento do sistem

a e a
qualidade da água.

✔
N

ão m
anuseie a bica m

óvel com
 as

m
ãos sujas, para evitar

contam
inações na água.

A
 lim

peza da bica pode ser feita
com

 um
 algodão levem

ente
um

edecido com
 água.

4

1-
B

otão de acionam
ento

2-
R

efil

3-Tam
pa

4-
Indicador de troca do refil

5-
B

otão para reiniciar a
contagem

 da vida útil do refil

6-
Indicador de troca da bateria

7-
B

ica m
óvel

8-
B

andeja coletora de água
(rem

ovível)

✔
O

 refil utilizado no sistem
a de

purificação do seu
purificador, possui
C

lasse PI para
redução de m

aterial
particulado.
O

u seja, possui
capacidade de reter
partículas sólidas
com

o areia, grão de
farinha, barro, ferrugem

, pólen, etc.

✔
O

 refil possui C
lasse I para redução

de cloro livre. O
u seja, elim

ina um
a

quantidade m
aior ou igual a 75%

de cloro da água.

✔
O

 refil tam
bém

 possui eficiência
bacteriológica. A

provado conform
e

N
B

R
 14908.

✔
Todos os m

ateriais utilizados na
fabricação do refil, que entram

 em
contato com

 a água, são atóxicos.

P
R
IN

C
IPA

IS C
O

M
P
O

N
EN

TES

R
EFIL

B
O

TÃ
O

 D
E A

C
IO

N
A

M
EN

TO

1
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2

Conhecendo o seu Purificador de Água Consul
3

Utilizando seu Purificador de Água Consul
4

Este botão serve para retirar água
purificada.

M
odo m

anual:

✔
 Para retirar água m

antenha o botão
pressionado até
com

pletar a
quantidade
desejada.
Indicado para
pouca quantidade
de água (copos).

M
odo autom

ático:

✔
 Para retirar água pressione o botão
até a posição de travam

ento.
A

pós com
pletar a quantidade

desejada, pressione o botão
novam

ente. Indicado para grande
quantidade de água (jarras).

✔
 A

 bica m
óvel pode ser utilizada

para o abastecim
ento de água em

recipientes m
aiores com

o jarras.
Para isso, basta
puxá-la conform

e
figura. Para
retorná-la à
posição inicial,
em

purre no
sentido oposto de
sua abertura.

B
IC

A
 M

Ó
V

EL

✔
 A

 bandeja coletora
de água é utilizada
para arm

azenar a
água que
eventualm

ente
possa espirrar.
Puxe a bandeja
para rem

ovê-la.

B
A

N
D

EJA
 C

O
LETO

R
A

 D
E Á

G
U

A

Im
portante:

✔
A

 bandeja coletora de água
deve ser utilizada som

ente para
apoiar copos ou sim

ilares.

Im
portante:

✔
N

a prim
eira utilização, deixe

fluir aproxim
adam

ente 20 litros
de água pelo refil antes de
consum

ir.

3

✔
 V

ocê pode instalar o seu produto
em

 um
 ponto de água exclusivo ou

com
 adaptador para torneira.

✔
 V

erifique o tipo de instalação, de
acordo com

 a sua necessidade e
escolha o local em

 que o produto
será instalado.

✔
 O

bserve a distância m
áxim

a entre a
saída de água e o local de
instalação.

1-
Feche o registro de água do local
de instalação.

2-
R

etire a torneira.

3-
R

osqueie o
conector no
adaptador.

4-
R

osqueie o conjunto adaptador ao
ponto de água.

5-
R

osqueie a torneira
novam

ente ao
adaptador já
conectado ao
ponto de água.

6-
Encaixe a
m

angueira na
saída de água do
adaptador.
C

ertifique-se que a
m

angueira esteja
com

pletam
ente

encaixada.

7-
Encaixe a outra ponta da m

angueira
na entrada de água atrás do
produto, conform

e
m

ostra a figura.
C

ertifique-se que a
m

angueira esteja
com

pletam
ente

encaixada no
produto.

8-
Encaixe a m

angueira
na guia m

ais
adequada
conform

e a sua
instalação.

9-
Encaixe o refil do
purificador girando-o
no sentido horário até
a posição de
travam

ento.

10-
Instale a bateria. V

eja o item
“Troca da B

ateria”.

11-
A

bra o registro de água.

12-
Para finalizar a instalação
pressione o botão de acionam

ento
e deixe fluir aproxim

adam
ente 20

litros de água, para retirar o
excesso de carvão ativado.

✔
 Se desejar fixar o produto na
parede, utilize o gabarito,
espaçadores, buchas e parafusos
que acom

panham
 o kit de

instalação.

Im
portante:

✔
 Para evitar vazam

entos use fita
veda rosca nas instalações
(onde há rosca).

✔
C

aso seja necessário dim
inuir o

tam
anho da m

angueira, corte-a
perpendicularm

ente.

✔
Este produto possui conexões de
engate rápido que pressionam

 as
m

angueiras e evitam
vazam

entos.
Se precisar
desconectar a
m

angueira
em

purre para
dentro (1), pressione
o engate e puxe a m

angueira (2).

IN
STA

LA
Ç
Ã

O
 N

A
 TO

R
N

EIR
A

1-
Feche o registro de água do local
de instalação.

2-
Encaixe a
tam

pa do
adaptador,
conform

e
figura.

3-
R

osqueie o conjunto
adaptador ao ponto
de água.

4-
Encaixe a m

angueira
na saída de água do
adaptador.

5-
Siga os passos 7 a 12
do item

 “Instalação
na Torneira”.

IN
STA

LA
Ç
Ã

O
 EM

 U
M

 P
O

N
TO

D
E Á

G
U

A
 EX

C
LU

SIV
O

1
2

2 2
Por Onde Começo?

1
Informação Ambiental

✔
Será necessário um

 ponto de água
ou torneira com

 bitola de 1/2”,
próxim

o ao local de instalação do
produto (distância m

áxim
a 2,5 m

).

✔
O

 ponto para instalação do
purificador de água deve fornecer
água tratada, conform

e Portaria nº
518 do M

inistério da Saúde, de 25
de m

arço de 2004.

✔
A

 tem
peratura da água fornecida

pelo ponto deve estar entre 1°C
 e

38°C
.

✔
É necessário que o fornecim

ento
de água tenha um

a pressão de 5 a
40 m

etros de coluna de água, para
que o sistem

a de purificação de
água funcione adequadam

ente.

C
O

N
D

IÇ
Õ

ES D
E IN

STA
LA

Ç
Ã

O

✔
A

 W
hirlpool S.A

. com
ercializa produtos que atendem

 à legislação que regula
a restrição e controle de substâncias nocivas ao m

eio am
biente.

✔
Este produto e sua em

balagem
 foram

 construídos com
 m

ateriais que podem
ser reciclados. A

ssim
, ao descartar a em

balagem
 separe-a para coleta por

recicladores. A
o descartar o produto, procure em

presas de reciclagem
,

observando o atendim
ento à legislação local.

✔
 V

erifique se a sua residência possui
todas as peças e as condições
necessárias para a instalação (veja o
item

 “C
ondições de Instalação”).

✔
N

ão utilize objetos pontiagudos,
álcool, líquidos inflam

áveis ou
lim

padores abrasivos.
Eles podem

 danificar o seu produto.

IN
STA

LA
N

D
O

R
isco

 d
e In

cên
d

io

N
u

n
ca co

lo
q

u
e velas acesas o

u
p

ro
d

u
to

s sim
ilares (lam

p
arin

a,
lam

p
ião

) so
b

re o
 p

u
rificad

o
r.

N
ão

 seg
u

ir esta in
stru

ção
 p

o
d

e
trazer risco

 d
e vid

a o
u

 d
e

in
cên

d
io

.

M
etros

de coluna
de água

5
50

0,5
400

4,0
40

kPa
bar

M
ínim

a

Pressão 

M
áxim

a

Im
portante:

✔
C

aso o sistem
a de purificação

seja instalado em
 um

a pressão
abaixo do lim

ite m
ínim

o, você
perceberá pouca vazão de
água disponibilizada no
purificador, e poderão ocorrer
vazam

entos.

✔
C

aso o sistem
a de purificação

seja instalado em
 um

a pressão
acim

a do lim
ite m

áxim
o,

poderá ocorrer rom
pim

ento do
sistem

a e falha na filtragem
.

✔
A

 vazão da água
disponibilizada no purificador
pode variar conform

e a pressão
da rede de abastecim

ento.

Siga os seguintes passos:

✔
 V

erifique as peças de instalação
que acom

panham
 o produto:

A
daptador 1/2”

Tam
pa adaptador

C
onector 1/4”

C
anopla de

acabam
ento

B
ateria

3 parafusos
3 buchas
3 espaçadores

M
angueira 2,5 m

R
efil

M
a
n
u
a
l
 W
1
0
2
1
0
6
6
9
  6

/
2
9
/
0
9
 1
:
2
9
 P
M
  P

a
g
e
 1
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W
hirlpool S.A

.
U

nidade de Eletrodom
ésticos

A
ten

d
im

en
to

 ao
 C

o
n

su
m

id
o

r
R

u
a O

lym
p

ia Sem
eraro

 n
º 675

Jard
im

 San
ta Em

ília 
C

EP 04183-901 - São
 Pau

lo
 - SP

C
aixa p

o
stal 5171

3
0

0
3

-7
8

7
2

9

dom
éstico, 

cuja 
explicação

esteja presente no M
anual do

C
onsum

idor
ou em

 Etiquetas
O

rientativas 
que 

acom
pa-

nham
 o produto, serão cobra-

dos dos consum
idores.

A
 garantia especial não cobre:

✔
D

eslocam
entos 

para 
atendi-

m
entos de produtos instala-

dos fora do m
unicípio sede

da R
ed

e d
e Serviço

s C
o

n
su

l,
o qual poderá cobrar taxa de
locom

oção do técnico, pre-
viam

ente aprovada pelo con-
sum

idor, conform
e tabela de

quilom
etragem

 
em

itida 
pela

W
hirlpool 

S.A
. 

divulgada
através do Serviço de A

ten-
dim

ento ao C
onsum

idor (SA
C

);

✔
Peças 

sujeitas 
ao 

desgaste
natural, descartáveis ou con-
sum

íveis, 
peças 

m
óveis 

ou
rem

ovíveis 
em

 
uso 

norm
al,

tais com
o filtros, botões de

com
ando, bem

 com
o a m

ão-

R
e
d
e
 d

e
 S

e
r
v
iç

o
s

C
a
p
ita

is
 e

r
e
g
iõ

e
s
 m

e
tr

o
p
o
lita

n
a
s
:

D
e
m

a
is

 lo
c
a
lid

a
d
e
s
:

w
w

w
.c

o
n
s
u
l.c

o
m

.b
r

3
0

0
3

-0
7

7
7

             0
8

0
0

 9
7

0
 0

7
7

7

de-obra 
utilizada 

na 
apli-

cação das peças e as conse-
quências 

advindas 
dessas

ocorrências.

C
onsiderações G

erais:

A
W

hirlpool S.A
.

não autoriza
nenhum

a pessoa ou entidade a
assum

ir em
 seu nom

e, qualquer
outra responsabilidade relativa à
garantia de seus produtos além
das aqui explicitadas.

A
W

hirlpool 
S.A

. 
reserva-se 

o
direito de alterar características
gerais, 

técnicas 
e 

estéticas 
de

seus produtos, sem
 aviso prévio.

Este Term
o de G

arantia é válido
para produtos vendidos e insta-
lados no território brasileiro.

Para a sua tranquilidade, pre-
serve e m

antenha este M
anual

com
 

o Term
o 

de 
G

arantia, 
e

N
ota Fiscal de C

om
pra do pro-

duto sem
pre à m

ão.

8

O
 seu  produto C

onsulé garanti-
do contra defeitos de fabricação,
pelo prazo de 12 m

eses, conta-
do a partir da data da em

issão da
N

ota 
Fiscal 

ou 
da 

entrega 
do

produto, ao prim
eiro adquirente,

sendo:

✔
O

s 03 (três) prim
eiros m

eses -
garantia legal;

✔
O

s 09 (nove) últim
os m

eses -
garantia especial, concedida
pela W

hirlpool S.A
.;

A
 garantia com

preende a substi-
tuição de peças e m

ão-de-obra
no 

reparo 
de 

defeitos 
devida-

m
ente 

constatados, 
pelo 

fabri-
cante ou pela R

ed
e d

e Serviço
s

C
o

n
su

l, com
o sendo de fabri-

cação;
D

urante o período de vigência
da 

garantia, 
o 

produto 
terá

assistência técnica da R
ed

e d
e

Serviço
s C

o
n

su
l.

A
s garantias legal e/ou especial

ficam
 

autom
aticam

ente 
invali-

dadas se:

✔
O

 
uso 

do 
produto 

não 
for

exclusivam
ente dom

éstico;

✔
N

ão forem
 observadas as ori-

entações 
e 

recom
endações

do 
M

anual 
do 

C
onsum

idor
quanto a utilização do produ-
to;

✔
N

a instalação do produto não
forem

 observadas as especifi-
cações e recom

endações do
M

anual do C
onsum

idor
quan-

to 
às 

condições 
para 

insta-
lação do produto;

✔
Tenha ocorrido m

au uso, uso
inadequado ou se o produto
tiver 

sofrido 
alterações 

ou
m

odificações 
estéticas 

e/ou
funcionais, bem

 com
o, tiver

sido 
realizado 

conserto 
por

pessoas ou entidades não cre-
denciadas 

pela 
W

hirlpool
S.A

.;

✔
H

ouver sinais de violação do
produto, rem

oção e/ou adul-
teração do núm

ero de série
ou 

da 
etiqueta 

de 
identifi-

cação do produto.

8
Garantia

TER
M

O
 D

E G
A

R
A

N
TIA

A
s garantias legal e/ou especial

não cobrem
:

✔
D

espesas com
 a instalação do

produto;

✔
D

espesas decorrentes e con-
sequentes 

de 
instalação 

de
peças e acessórios que não
pertençam

 ao produto, m
es-

m
o aqueles com

ercializados
pela W

hirlpool S.A
.;

✔
D

espesas com
 m

ão-de-obra,
m

ateriais, peças e adaptações
necessárias à preparação do
local para instalação do pro-
duto;

✔
Falhas no funcionam

ento do
produto decorrentes da falta
de 

fornecim
ento 

ou 
proble-

m
as e/ou insuficiência no for-

necim
ento de água na resi-

dência, tais com
o pressão de

água insuficiente para o ideal
funcionam

ento 
do 

produto,
com

o 
estabelecido 

no 
M

a-
nual do C

onsum
idor;

✔
Serviços 

e/ou 
despesas 

de
m

anutenção e/ou lim
peza do

produto;

✔
Falhas no funcionam

ento nor-
m

al do produto decorrentes
da falta de lim

peza e excesso
de resíduos, ou ainda, decor-
rentes da existência de obje-
tos em

 seu interior, estranhos
ao seu funcionam

ento e fina-
lidade de utilização;

✔
Transporte do produto até o
local definitivo da instalação;

✔
Produtos ou peças que tenham
sido 

danificados 
em

 
conse-

quência de rem
oção, m

anu-
seio, quedas ou atos e efeitos
decorrentes da natureza, tais
com

o 
relâm

pago, 
chuva,

inundação, etc.; 

✔
D

espesas 
por 

processos 
de

inspeção e diagnóstico, inclu-
indo a taxa de visita do técni-
co, 

que 
determ

inem
 

que 
a

falha no produto foi causada
por m

otivo não coberto por
esta garantia.

✔
C

ham
ados relacionados à ori-

entação 
de 

uso 
de 

eletro-
7

PR
O

B
LEM

A
C

A
U

SA
 PR

O
V

Á
V

EL
SO

LU
Ç

Ã
O

Á
gua com

gosto ou
cheiro.

Pingando
água do
purificador.

Á
gua do

purificador
com

 cor
acinzentada.

Vazando
água do
sistem

a.

N
ão sai água.

Pouca
água no
purificador.

Excesso de
água na
bandeja
coletora

Vazam
ento de

água durante a
troca do refil

Refil saturado.

Purificador não utilizado por
m

ais de 3 dias. N
ão houve

circulação pelo sistem
a.

Produto novo.

C
aracterística do produto.

A
r no sistem

a de
purificação.

Vazam
ento nas conexões

do sistem
a de purificação.

Refil novo ou prim
eiro

uso.

C
onexão m

al encaixada.

Registro de alim
entação

da rede fechado.

Falta de água na rede.

Tubulação entupida (rede
de abastecim

ento de água).

Instalação incorreta.

Tubulação dobrada.

Refil entupido.

Refil m
al encaixado.

Filtro saturado.

Tubulação dobrada.

Baixa pressão na rede de
abastecim

ento.

Troca do refil foi feita sem
seguir o procedim

ento correto.

Troca do refil foi feita sem
seguir o procedim

ento correto.

Troque o refil. Veja o item
“M

anutenção e C
uidados”

(Troca do Refil).
5/6

Retire, pelo m
enos, 5 litros

de água.
5

D
urante os prim

eiros dias de
uso é norm

al o gosto de plástico.
A

pós alguns dias o gosto se
elim

inará naturalm
ente.

M
antenha o copo em

baixo do
purificador de 2 a 3 segundos após
o térm

ino do acionam
ento.

Retire pelo m
enos, 5 litros de água.

5

Verifique se o purificador não
está conectado a um

a rede de
água quente (aquecedor solar/gás)
pois isso pode causar bolhas de
ar no sistem

a de purificação.

C
ertifique-se que as m

angueiras
estejam

 totalm
ente encaixadas.

Retire aproxim
adam

ente 20 litros
de água do purificador para retirar
o excesso de carvão ativado do
refil.

6

Verifique se existe algum
a

m
angueira/conexão quebrada.

C
ertifique-se que as m

angueiras
estão totalm

ente encaixadas.

C
ertifique-se que o registro

esteja aberto.

Verifique se existe água na rede de
abastecim

ento.

C
ham

e um
 encanador.

Veja o item
 “Por O

nde C
om

eço”
(C

ondições de Instalação).
2

Verifique se na parte traseira do produto
existe algum

a tubulação dobrada.

Troque o refil.
Veja o item

 “M
anutenção e C

uidados”
(Troca do Refil).

5/6

Veja o item
 “M

anutenção e C
uidados”

(Troca do Refil).
5/6

Troque o refil.
Veja o item

 “M
anutenção

e C
uidados” (Refil).

5/6

Verifique se existe algum
a dobra

na tubulação atrás do produto.

Veja item
 “Por O

nde C
om

eço”
(C

ondições de Instalação).
2

Seque a bandeja.
5/6

Seque a região m
olhada.

Siga corretam
ente o procedim

ento
de troca. Veja o item

 “M
anutenção e

C
uidados” (Troca do Refil).

5/6

M
A

IO
R

ES
IN

FO
R

M
A

Ç
Õ

ES
N

A
 PÁ

G
IN

A

A
ntes de ligar para a R

ede de Serviços C
onsul, faça um

a verificação prévia, consultando a
tabela a seguir:

7
Soluções de Pequenos Problemas

M
a
n
u
a
l
 W
1
0
2
1
0
6
6
9
  6

/
2
9
/
0
9
 1
:
2
9
 P
M
  P

a
g
e
 6


