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EM CASO DE DUVIDA, CONSULTE NOSSO SAC

Leia este documento antes da instalagao.
Mantenha este guia em um local altamente visivel.
Para a conveniéncia dos usudrios, o LG Easy Guide / LG Troubleshooting é fornecido como
um manual eletrénico.

As figuras neste guia de instalacao podem diferir dependendo da selecdo do idioma e estao
sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Este produto vem pré-instalado com o Windows 10.
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1. Nao é recomendavel o descarte de, pilhas, baterias em lixo comum.

Apds o uso, estes itens devem ser descartados de forma adequada, sob pena de ocasionarem danos ao
meioambiente e a salide humana.

2. A LG criou o Programa Coleta Inteligente , para facilitar e viabilizar o descarte adequado de parelhos celulares,
pilhas e baterias.

3. Através do Programa Coleta Inteligente, a LG disponibiliza pontos de coleta em localidades diversas, incluindo
assisténcias técnicas autorizadas da LG Electronics. Para mais informagées visite o site?www.lge.com/br/
coleta-seletiva ou contate nosso SAC através do niimero 4004-5400 (Capitais e Regides metropolitanas) ou
0800-707-5454 (demais localidades).



Leia-me primeiro

Leia-me primeiro

Ao instalar o Windows pela primeira vez, a mensagem Comecando é exibida por cerca de 5 minutos
para otimizagéo do sistema. Depois, apds reiniciar, a tela de registro de usuério aparece. Ndo
desligue da energia até que a instalacdo do Windows seja concluida.

Este produto é um produto de baixo consumo de energia e é recomendado para uso genérico
(preparagdo de documentos, navegagéo na Web e execucao de software 2D/3D leve) que néo
necessite de desempenho avangado.

Dependendo das especificagdes do produto, alguns jogos (online, 3D ou 2D) podem nao ser
suportados e vocé podera experimentar video "pulando” durante a reproducdo de alguns videos de
alta definicéo (videos de nivel HD ou full HD, etc.).

Caso o sistema desligue antes de estar totalmente carregado, o produto podera nao ser desligado
adequadamente. Desligue o sistema ap6s té-lo carregado totalmente. (Demora cerca de um ou dois
minutos para carregar o sistema completamente e isso pode ser variar, dependendo das condigées.)

0O Windows 10 instalado neste produto possui seu proprio programa antivirus (Windows Defender)
e a LG Eletronics néo fornece qualquer outro programa antivirus separadamente.
Para detalhes sobre o Windows 10, consulte o LG Easy Guide.

Este Guia de Instalagéo foi escrito antes do lancamento do Windows 10 e o conteldo pode diferir
parcialmente do produto real.

Componentes do produto

Ao comprar o produto, os componentes a seguir serdo fornecidos. Verifique os componentes antes
do uso.

* Alguns dos componentes podem ser diferentes das imagens em formato e cor dependendo do modelo.

* O adaptador para CA pode ser diferente dependendo do pais.

* Para limpar o produto, utilize um agente de limpeza especifico para PC. Se vocé utilizar tiner, benzeno, dlcool
ou outro agente semelhante, o produto podera ser danificado ou deformado.

.
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2 Instalagao

Instalagao

10d

& Precaugdes antes da instalagao

¢ Coloque luvas para proteger suas maos enquanto estiver instalando o produto.
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Montando o suporte

1 Deslize e fixe a base do suporte no corpo da base
na direcdo apontada por uma seta.

2 Aperte os trés parafusos fornecidos no pacote
para fixar o corpo do suporte e a base do suporte
no lugar.

3 Para desmontar o suporte, repita o processo na
ordem contraria.

Montando o corpo com o suporte

f& Cuidado
* Montar o corpo e o suporte sobre a mesa ou outros \
lugares altos pode trazer o risco de derrubar o produto @
no chéo. /
¢ Cuidado com p6 ou escombros onde vocé montar o M

produto, jd que a tela pode ser riscada ou danificada. W

1 Cubra a embalagem ou uma mesa baixa com um
pano macio para proteger a tela (painel).

2 Coloque o corpo sobre a embalagem ou sobre a
mesa baixa, alinhe-os na borda e verifique se a
tela esta voltada para baixo.




Instalagao

3 Conecte o suporte, alinhando-o com as
dobradicas por tras do corpo.

4 Aperte os 3 parafusos fornecidos no pacote para
fixar o corpo do suporte em seu lugar.

Montando a capa do suporte

1 Coloque o produto em uma superficie nivelada e
alinhe a parte inferior da tampa do suporte nos
furos do suporte, como exibido naimagem a
direita.

2 Empurre a tampa do suporte na direcao da seta
até ouvir um som de ‘clique’

3 Para desmontar o corpo e o suporte, repita o
processo na ordem contraria.

— & Cuidado

* Enquanto estiver montando a capa do suporte, tome
cuidado pois o seu dedo pode ficar preso entre o
suporte e 0 corpo.

3
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4 Nome das pegas

Nome das pegas
E 0 produto pode diferir em formato e cor das imagens de produto incluida neste Guia do Usuério.
5
&
& Frente
@ Webcam

@ Limpada de status da webcam
© Luzdeenergia



Nome das pegas 5

Direita

e09s o
(=t

Vista traseira

00 026
pss
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@ Porta do microfone @ Alto-falantes embutidos
@ Porta para fone de ouvido @ Porta de servico
0 Porta USB (USB 3.0 1) (Desativado quando um dispositivo USB é
conectado.)
@ Microfone embutido
@ Porta USB (USB 2.0)
6 Slot para multiplos cartoes
@ PortalAN
Botao de energia [ (!
o 9alO] (® Porta de alimentacdo
@ Abertura

@ Orificio da chave de seguranca
(Trava Kensington)

1 Dispositivos nao autorizados para USB 3.0 podem nao funcionar normalmente quando
conectados a entrada USB 3.0.
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6 Movendo o produto e precaugoes

Movendo o produto e precaugoes

Ao mover o produto, siga as seguintes regras para evitar danos ou riscos ao produto.

10d

* Nao toque na tela do monitor pois isso pode danificar
a tela ou os pixels dentro dela.

* Recomenda-se colocar o produto dentro da caixa
original ou embrulhd-lo antes de mové-lo.

* Certifique-se de desligar o Windows e desconectar o
cabo de energia e todos os outros cabos antes de
pegar ou transportar o produto.

* Segure o produto pelo quadro superior e inferior de
forma firme.
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* Ao segurar o produto, vire a tela para o lado oposto a
fim de evitar riscos.

* Ao mover o produto, certifique-se de que ele nao
fique exposto a impacto ou vibragdes excessivas.

* Ao mover o produto, mantenha-o na posicéo vertical
Certifique-se de que o produto seja colocado na O
posicao vertical e ndo se incline para a esquerda ou
para a direita.

~ & Aviso

* Ao controlar o dngulo da tela, ndo segure o
produto pelo suporte.
* Seus dedos podem ficar presos no suporte.




Conexao de alimentagao e Botao de energia 7

Conexao de alimentacao e Botao de energia
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O adaptador CA que acompanha o produto pode ser utilizado com 100V a 240 V.
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Conexao de alimentagao

1 Conecte uma extremidade do cabo ao adaptador
CA e a outra a uma tomada elétrica. 5
oo HE-

2 Conecte o adaptador de CA ao PC.
* Certifique-se de que a tomada de energia esteja
ligada ao adaptador para CA e o produto esta
conectado firmemente.

Quando o adaptador de CA estiver conectado, a lampada do adaptador de CA se acende.

Status Luz de energia
Acesa (vermelha) O sistema esta desligado.
. Acesa (branca) O sistema esta ligado
Piscando (branca) Quando o sistema esta em modo de suspensao
Desativado O adaptador de CA ndo esta conectado.

Ligando o sistema
Ligando o sistema : Pressione o botao Power (Liga/
Desliga) para ligar o sistema. @La

ﬁ& Precaugoes ao usar o adaptador de CA

Nao dobre muito o cabo do adaptador de CA.
* Caso contrario, os fios dentro do cabo podem se quebrar e causar choque elétrico ou incéndio.

s

Adaptador integrado

s

Adaptador destacavel
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8 Substituindo a memoéria

Substituindo a memoria

Se vocé precisar substituir a memoria, consulte o seguinte:

* Para substituicdo da memoria, recomendamos que vocé receba um servico pago de uma central de
atendimento certificada da LG Electronics. A LG Electronics se exime de qualquer responsabilidade por
danos decorrentes de um servigo nao certificado ou da desmontagem arbitraria.

* Para obter mais informagdes sobre a substituicdo da memoria, consulte o LG Easy Guide.

ﬁ& Precaugdes ao substituir a memoria

todos os periféricos.

* Empurre até que a memoria esteja completamente fixada na trava.

estiver correta, reinstale o cartdo de meméria principal.

* Antes de remover a tampa do PC, desligue o PC e a alimentacao CA e remova o cabo de alimentacéo e

* Verifique a capacidade da memoria durante a segunda inicializagéo. Se a capacidade da memoria ndo

* Ao substituir a memoria, adicione uma memdria com a mesma especificacdo (DDR3L SDRAM para 1,35 V).

* Use somente o médulo de meméria principal para substituicao fabricado pela LG. O uso de um médulo de
memodria diferente dos médulos recomendados pode causar o mau funcionamento do computador.

1 Solte os parafusos na parte de tras do
computador para remover a tampa.

2 Insira o cartao de memoria no slot de memoria
na direcéo da seta e pressione o cartdo de
memd©ria para baixo para instala-lo. (Quando o
cartdo de memoria for instalado, vocé ouvira um
'clique’)

* Para substituir a memoria, remova a memoria
existente antes de instalar a memaria nova.

3 Apéds inserir a memoria, feche a tampa e afixe-a
com os parafusos.




Configuragéo de idioma e registro do usuério do Windows 10 g

Configuragao de idioma e registro do usuario do Windows 10

Para usar Windows 10, vocé deve fazer a configuragdo de idioma e o registro de usudrio. S
)

—

s . . - T c
Certifique-se de conectar o adaptador CA antes de selecionar as configuracdes de idioma e se Qg
registrar como um usugario no Windows 10. o

* O processo de registro pode ser diferente, dependendo do produto, mas ele nao afeta a utilizagéo.
* Aimagem ilustrada pode ser diferente, dependendo do tipo de sistema.
* Se vocé selecionou um idioma errado, consulte a secéo [Restaurando o sistema] em LG Easy Guide.

1 Quando a seguinte tela aparecer, configure Pais ou
Regiéo e Idioma do Aplicativo e clique em [Avancar].

2 Verifique o [Veja aqui o material juridico] e clique em
[Aceito].

3 Quando a tela [Vamos nos conectar] aparecer,
selecione uma rede e clique no botéo [Voltar].
* Para usar uma conta do Windows Live, vocé precisara
estar conectado a uma rede.

* Se vocé ndo tiver uma rede conectada ao computador
ou nao quiser se conectar a uma rede, selecione [Ignorar
esta etapa] e continue para a proxima etapa.

* Se 0 computador for conectado a LAN com fio, pule para
a préxima etapa.
4 Se atela [Realizar agdes mais rapido] aparecer, clique
no botao [Usar configuragdes Expressas].

5 Complete o processo de registro de usuario conforme
instruido.




10 Menu Iniciar

Menu Iniciar

O menu Iniciar no Windows 10 foi alterado para fornecer ao usuario acesso rapido e facil ao Windows.
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Pressione o botdo [ H 1 no canto esquerdo da tela para exibir o menu Iniciar.
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* Pressione a tecla [ == 1 no teclado ou as teclas [Ctrl] + [Esc] para exibir o menu Iniciar.

* Pressione as teclas [ == 1+ [X] e 0o menu pop-up do botéo [ n] aparecera. E possivel usar o menu pop-up
para acessar facilmente atalhos para o Painel de controle, Explorer, Pesquisar, Desligar o sistema e Area de
trabalho.

o m

Dinheiro

Conta do usuario : Exibe as informacdes do usudrio atual. E possivel usar as funcdes como
Alterar configuragdes de conta, Bloquear ou Fazer logoff.

Mais usados : Exibe os aplicativos mais usados e itens adicionados recentemente.

Explorador de Arquivos : Vocé pode classificar dados no formato que quiser e pesquisar
rapidamente os itens no sistema.

Configuragoes : Vocé pode configurar o sistema, incluindo configuragdes de rede.
Ligar/Desligar : Os menus Suspensao, Desligamento do sistema e Reiniciar estao disponiveis.

Todos os aplicativos : Todos os aplicativos instalados no sistema séo exibidos. Vocé pode
selecionar e executar um aplicativo.

Botao Iniciar : Abre ou fecha o menu Iniciar.

Pesquisar na Web e no Windows : Pesquisa o texto inserido pelo usudrio em Meus itens
(sistema) ou em um site da Web.

Adicionar/Alternar areas de trabalho : £ possivel adicionar e usar vérias delas de érea de
trabalho.

Bloco Aplicativo : Um aplicativo adicionado no menu Iniciar é exibido no formato de blocos.

©6 ©® 60 0606 6006 ©

Central de agdes : £ possivel visualizar mensagens de notificacio relacionadas ao sistema e
alterar configuragdes do computador.
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LG Easy Guide, LG Troubleshooting

A LG Electronics fornece o LG Easy Guide (Guia do Usuério) e a LG Troubleshooting (Guia de Solucéo 3
de Problemas) para os usudrios para uso facilitado e conveniente do produto. g
c

D>

1 Pressione o botéo [ﬂ] para exibir o Menu Iniciar.
* Pressione a tecla [ == 1 no teclado ou as teclas [Ctrl] + [Esc] para exibir. 0 menu Iniciar.

2 Pressione o bloco [LG Easy Guide] ou [LG Troubleshooting] para executé-lo.
* Selecione o botao [[lEl]1 > [Todos os aplicativos] > [LG Software] para executar o [LG Easy Guide] ou |

[LG Troubleshooting].

Aplicativos LG
Varios aplicativos, como o LG Update Center e o LG Control Center sdo fornecidos para conveniéncia

dos usuarios.

* Para mais detalhes, consulte o LG Easy Guide.



12 Desbloqueando a Tela de Bloqueio

Desbloqueando a Tela de Bloqueio

Se ndo for usado por muito tempo, o computador sera bloqueado.
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Quando o computador for usado novamente, aparecera uma tela de bloqueio por motivo de
seguranca, que pode ser desbloqueada desta forma:
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1 Pressione qualquer tecla na tela de bloqueio ou
arraste para cima enquanto pressiona o botao
esquerdo do mouse.

16:26

terca-feira, 11 de agosto

2 Quando ajanela de login a seguir for exibida na
tela, insira a senha e pressione [Enter]. (Se
nenhuma senha for definida, pressione o botao
de login para imediatamente desbloquear a
tela.)

Desligando/encerrando o sistema
No Windows 10, vocé pode usar a opgao de desligamento do Windows usando o seguinte método:

1 Pressione o botdo [ﬂ] e selecione o menu — 2 ] .

[Ligar/Desligar]. — 4\
——

* Pressione a tecla [ == ] no teclado ou as teclas >
[Ctrl] + [Esc] para exibir o menu Iniciar.

2 Selecione a opcdo de desligamento do Windows |- ’ _
desejada.

* Na tela da area de trabalho, pressione os botdes
[Alt] + [F4] para usar a opcdo de encerramento do
Windows. (Pressionar os botoes [Alt] + [F4] em um
aplicativo em funcionamento pode finalizar o
aplicativo.)
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Funcao de protecao auricular

O produto é equipado com uma fungdo de protegao auricular para proteger seus ouvidos de niveis S

)
de som excessivos ao usar fones de ouvido. g
Vocé pode usar o seguinte processo para ligar/desligar a funcdo de protecao do ouvido. (O produto o

é fornecido com esta fungdo desativada.)

1 Clique duas vezes no icone [ ], a direita da barra de tarefas, na parte inferior da tela.

2 Quando o gerenciador de dudio Realtek aparecer, clique no icone [] para ligar ou desligar a
protecdo auricular.

. :funcdo de protecéo auricular ligada

c @ ‘ : fungao de protecao auricular desligada

&) Gerenciador de udio HD Realtek
Al oy
. (: e o
R @ dispositive
i i S
ot e
e
S REALTEK 3]




14 Resolugao de problemas

Resolucao de problemas

0 menu Iniciar é exibido em tela cheia.
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- V4 para o Central de acdes e remova a selecdo do modo Tablet.
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A tela esta escura.
O sistema esta no modo de espera ou hibernagédo para reduzir o consumo de energia.
- O LED esta piscando (Espera) : Pressione qualquer tecla no teclado.
- O LED vermelho est4 apagado (Hibernar) : Pressione o botdo Power (Liga/Desliga) para ligar o sistema. Se

o sistema é desligado e o LED vermelho estd ligado, vocé ndo pode voltar ao estado anterior.

* Modo em espera : Desliga todos os dispositivos, inclusive o dispositivo de armazenamento (HDD, SDD,
eMMC, etc.) e 0 ODD néo utilizados pelo sistema, com exce¢do da placa-mée e da memoria.

* Modo de hibernagéo : Armazena os dados atuais no dispositivo de armazenamento (HDD, SDD, eMMC, etc.) e
desliga a energia de todos os dispositivos no PC.

- Reconecte o cabo de alimentacao e pressione o botéo Liga/Desliga (Power) do PC.
* Cuidado : Dados nao salvos poderao ser perdidos.

Nao é possivel ligar a alimentagao.
- Verifique se o cabo de alimentagao est4 conectado.

- Desconecte o cabo de alimentagao.
Reconecte o cabo de alimentacao e pressione o botéo Liga/Desliga (Power) do PC.

O sistema para durante o uso ou nao é desligado adequadamente.
Reinicie o sistema efetuando um dos seguintes procedimentos.

- Pressione o botdo de energia por aproximadamente 4 segundos para desligar o sistema.

- Pressione o botdo de energia novamente para ligar o computador.
* Cuidado : Pressionar o botéo de energia enquanto o computador estd em uso pode causar danos ao disco
rigido ou um erro no sistema. Dados ndo salvos poderdo ser perdidos.

Nenhum som sai dos auto-falantes
- Pressione o botao de controle de volume para ver se o som esta no modo mudo ou para verificar o nivel

de volume.

- Reinstale o driver de som.
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Foi selecionado o idioma errado de tela para o Windos.

- Consulte [Restaurando o sistema] no LG Easy Guide para inicializar o computador e definir o idioma
novamente.

1104

- Todos os dados serao perdidos durante a inicializagéo e, por isso, vocé deve fazer backup de todos os
dados essenciais antecipadamente.

sonbn

Guia do Windows 10 Auto Scaling

Afuncao Auto Scaling do Windows 10 pode embacar parcialmente a tela ou exibir alguns icones e textos
maiores para conveniéncia do usudrio. Consulte as informagdes a seguir para alterar a escala DPI para
adequar-se as suas necessidades.

- Pressione o botdo [ ﬂ ] e selecione 0 menu [Configuracdes].

* Nota : Pressione a tecla [ == 1 no teclado ou as teclas [Ctrl] + [Esc] para exibir o menu Iniciar.

1/ \/\:/

@LG

- Clique em [Aplicar] para aplicar as alteracdes.



16 Resolugao de problemas

Alguns sites ndo funcionam normalmente ou ndo sao exibidos (Internet Explorer).

Configurando a exibicao de compatibilidade

- No Internet Explorer, clique no icone [ <2} ] e selecione o menu [Configuracdes do Modo de Exibicao de
Compatibilidade].

* Nota: O Internet Explorer ndo é compativel com o botao de Exibi¢do de Compatibilidade na caixa de
insercdo do endereco.

- Quando a tela de Configuragdes de exibicdo de compatibilidade aparecer, digite o endereco do site e
clique em [Adicionar].

Configuracges do Modo de Exibicio de Compatibilidade X Configuragaes do Mod de Exibigio de Compatibilidade X

™ Alterar Configurages do Mod de Exibigso de Compatiblidade ™ Alterar Configurages do Modo de Exibigso de Compatibiidade
A guragi ¢ P A guragi C o
[as] [aa]

‘Adicionar este site:

Adiconar ete ste:

[ wwww.ige.comibr | [Cadidonar Aadon

Sites que voct adicionou a0 Modo de Exibiggo de Compatiildade: 9

ge.com

[t shesda tanet no Modo de Exigo de Compabidade
[[]sr st d compatidde da Miosot
i mas endo gl

[lExbirsites da nranet o Modo de Exbigo de Compatiidade
[ o st de compttildace o Micosot

Saiba mais lendo a poliica de orivacidade do Iterne! Explorer

do Interet Explorer

Fechar Feshar

- Clique em [Cerrar] para fechar a tela de Configuragdes de exibicao de compatibilidade.
Desativando o modo de prote¢dao melhorada

- Depois de executar o Internet Explorer na Area de trabalho, clique noicone [ 2% ] para ir para a guia
[Opgoes da Internet] > [Avancadas].

- Apds remover a marcagdo de [Habilitar Modo Protegido Avangado] na lista de configuragdes, clique em
[Aceptar].

(0 Enviar solicagtes Nao Rastrear asites que voct viska no Inte:
(0 Esvazir a pasta de Arquivos de Internet Tempordrios quando

tegrada do Windows
M

porte para XHLHTTP nativo

piginas riptografodas em disco
ontaico 3tiv o (1 i e

“Entra em vigor apds a reicalzagao do computador

Restouror confluragtes avangados.

Redefnir s configuragbes do Internet Explorer

Redefinr configurage do Intemet Exploer & s
condigio pdido Bl

Usar et

avegador etiver

Cancelor Apliar

- Reinicie o computador e, entéo, execute o Internet Explorer novamente.

- Depois de acessar o site que vocé deseja usar, verifique se os plugins como o ActiveX estéo instalados
corretamente.

* Nota : O “Modo de protecao melhorada (EPM)” no Internet Explorer é uma funcéo de protecao dos dados do
usuario de forma segura dos hackers, que exploram vulnerabilidades de seguranga no navegador. Ative o
EPM a menos que haja um problema com o ActiveX ou outros plugins no site que vocé quer usar.
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A LAN sem fio ndo esta conectada.

- Clique em Wi-Fi [ B2l 1do lado direito da barra de tarefas e verifique se o AP é exibido corretamente.

1104

>

(=)
[(e}
=
D:
wn

- Talvez vocé ndo consiga acessar a rede sem fio protegida.
Contate o administrador da rede sem fio.

- Reinstale o driver de rede sem fio.

- A rede sem fio pode néo ser suportada, dependendo do modelo.

Um determinado site ou programa ndo é executado.
- Clique com o botao direito em Iniciar [ﬂ ] e selecione [Painel de controle] > [Exibir por] > [icones
pequenos]> [Conta de usuario] > [Configuragdes de Controle de Conta de Usuério] > [Nunca notificar] >

[OK].
¢ A LG Electronics e a Microsoft recomendam usar o Controle de conta do usuério.

& Configuracses de Controle de Conta de Usudrio

Defina quando vocé devera ser notificado a respeito de alteracées no seu
computador

0 Controle de Conta do Usuério ajuda a impedir que programas potencialmente perigosos fagam alteragoes

no computador.

Saiba mais sobre ses do Controle de Conta de Usudrio

Sempre notificar

- Nunca me notificar quando:

*  Os aplicativos tentarem instalar software ou fazer
alteracges em meu computador

Eu fago alteragges nas configuractes do Windows

.- @ Nio recomendavel.

Nunca notificar

Gok Cancelar
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N3o é possivel se conectar a Internet.
- Verifique se o cabo de rede esta conectado adequadamente.

- Em caso de modem externo
Desligue o modem e o computador. Ligue 0 modem novamente. Depois de aguardar 30 segundos, ligue

10d

0 computador.

- Clique com o botdo direito em Inicio [ n ] e selecione [Configuragdes] > [Painel de controle] > [Exibir
por] > [icones pequenos] > [Central de Rede e Compartilhamento] > [Solucionar problemas].

>

(=
Q
c
D:
w

& Central de Rede e Compartilhamento - [u] X
<« v 4 & « Todos os ltens do Pain... > Central de Rede e Compartilhamento v U Pesquisar Painel de Controle @
o Exibir suas informacdes basicas de rede e configurar as conexdes

Inicio do Painel de Controle

Exibir redes ativas

Alterar as configuragoes do
adaptador Vocé nao esta conectado a nenhuma rede.
Alterar as configurages de Alterar as configuracdes de rede

compartilhamento avancadas
g# Configurar uma nova conexdo ou rede

Configure uma conexdo de banda larga, discada ou VPN; ou configure um roteador ou ponto

de acesso.

™ Solucionar problemas
Diagnostique e repare problemas de rede ou obtenha informagdes sobre como solucionar

problemas.

- Reinstale o driver de rede.

- Entre em contato com o provedor de servicos de Internet.

Reinstalando drivers

- Clique com o botao direito do mouse no botdo Iniciar [ n ] e selecione [Painel de Controle] > [Exibir
por] > [icones Pequenos] > [Programas e Recursos] e remova o driver que vocé quer reinstalar.
- Clique no bloco [ £ | 1 na tela Inicial ou no icone [ | £ 1na Area de Trabalho para executar o [LG

Update Center].
- Selecione [Atualizacdo obrigatéria] ou [Todas as listas] para reinstalar o driver.
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O sistema esta lento ou uma mensagem de erro é exibida.

- Verifique se o sistema estd infectado por um virus ou codigo malicioso.

. . pel

- Limpe seu disco regularmente. ]
&

- Clique com o botdo direito do mouse em Iniciar [H 1> selecione [Explorador de arquivos] > c
>

1%}

[Selecionar unidade] > selecione [Propriedades] > [Geral] > [Limpeza de Disco] e siga as instru¢des para

& Propriedades de Disco Local (C:) X 2= Limpeza de Disco para (C) X
Sequranca e Cota Limpeza de Disco
Geral Femamentas Haraware
. Voot pode usar a Limpeza de Disco para berar alé 104 M

de espaco em disco em (C.).

&« 0] o s st
[ Arquivos de Log de Configuragso 14,2 k8 |

Tipo. Disco Local
‘Arquivos de Programas Baados 0 bytes

Sistema de arquivos: NTFS =) Arquives de Intemet Tempordros 14818

[(#Jpaginas da Web Offine 209K8

I Espaco usaco 10.036.696.064 byles 14,9GB (] ) Arquivos do Refatio de Erros do Wind 189KB
| Espago ivre: 111405120728 bytes 103 GB. ] &8 1 iveirn Obos Y
* 1011 espao o oo bl Seoms

Capacidade: 127441825702 bytes  118GB pescricio
’ Arquivos criados pelo Windows

Unidade C:

@ Limpar arquvos dosistoma

[ compactar este disco para economizar espaco
Como a Limpeza de Disco funciona?

[ Permill quo os aquivos dosta uidado tanham o conteddo

-
Concaar | (A

- Se 0 problema persistir, consulte [Restaurando o sistema] no LG Easy Guide para restaurar o sistema.

¢ Cuidado : Dados néo salvos poderao ser perdidos.
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	Português
	Português
	Leia-me primeiro
	Leia-me primeiro
	Ao instalar o Windows pela primeira vez, a mensagem Começando é exibida por cerca de 5 minutos para otimização do sistema. Depois, após reiniciar, a tela de registro de usuário aparece. Não desligue da energia até que a instalação do Window...
	Este produto é um produto de baixo consumo de energia e é recomendado para uso genérico (preparação de documentos, navegação na Web e execução de software 2D/3D leve) que não necessite de desempenho avançado.
	Dependendo das especificações do produto, alguns jogos (online, 3D ou 2D) podem não ser suportados e você poderá experimentar vídeo "pulando" durante a reprodução de alguns vídeos de alta definição (vídeos de nível HD ou full HD, etc.).
	Caso o sistema desligue antes de estar totalmente carregado, o produto poderá não ser desligado adequadamente. Desligue o sistema após tê-lo carregado totalmente. (Demora cerca de um ou dois minutos para carregar o sistema completamente e isso po...
	O Windows 10 instalado neste produto possui seu próprio programa antivírus (Windows Defender) e a LG Eletronics não fornece qualquer outro programa antivírus separadamente.
	Para detalhes sobre o Windows 10, consulte o LG Easy Guide.
	Este Guia de Instalação foi escrito antes do lançamento do Windows 10 e o conteúdo pode diferir parcialmente do produto real.

	Componentes do produto
	Componentes do produto
	Ao comprar o produto, os componentes a seguir serão fornecidos. Verifique os componentes antes do uso.
	• Alguns dos componentes podem ser diferentes das imagens em formato e cor dependendo do modelo. 
	• Alguns dos componentes podem ser diferentes das imagens em formato e cor dependendo do modelo. 

	• O adaptador para CA pode ser diferente dependendo do país.
	• O adaptador para CA pode ser diferente dependendo do país.

	• Para limpar o produto, utilize um agente de limpeza específico para PC. Se você utilizar tíner, benzeno, álcool ou outro agente semelhante, o produto poderá ser danificado ou deformado.
	• Para limpar o produto, utilize um agente de limpeza específico para PC. Se você utilizar tíner, benzeno, álcool ou outro agente semelhante, o produto poderá ser danificado ou deformado.

	<TABLE>
	<TABLE>
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	<GRAPHIC>

	<TABLE ROW>
	Computador integrado 
	Computador integrado
	(
	22 inch / 54.6 cm 






	<TABLE>
	<TABLE>
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	<TABLE ROW>
	Corpo principal
	Suporte
	Base do suporte
	Capa suporte

	<TABLE ROW>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	<TABLE ROW>
	6 parafusos
	Guia de instalação
	Adaptador para CA
	Cabo de alimentação





	Instalação
	Instalação
	Precauções antes da instalação
	Precauções antes da instalação
	• Coloque luvas para proteger suas mãos enquanto estiver instalando o produto.

	Montando o suporte
	Montando o suporte
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	1 Deslize e fixe a base do suporte no corpo da base na direção apontada por uma seta. 

	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	2 Aperte os três parafusos fornecidos no pacote para fixar o corpo do suporte e a base do suporte no lugar. 
	3 Para desmontar o suporte, repita o processo na ordem contrária.


	Montando o corpo com o suporte
	Montando o corpo com o suporte
	Cuidado
	Cuidado
	Cuidado
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	• Montar o corpo e o suporte sobre a mesa ou outros lugares altos pode trazer o risco de derrubar o produto no chão.
	• Cuidado com pó ou escombros onde você montar o produto, já que a tela pode ser riscada ou danificada.

	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	1 Cubra a embalagem ou uma mesa baixa com um pano macio para proteger a tela (painel).
	2 Coloque o corpo sobre a embalagem ou sobre a mesa baixa, alinhe-os na borda e verifique se a tela está voltada para baixo.
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	3 Conecte o suporte, alinhando-o com as dobradiças por trás do corpo.
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	4 Aperte os 3 parafusos fornecidos no pacote para fixar o corpo do suporte em seu lugar.


	Montando a capa do suporte
	Montando a capa do suporte
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	1 Coloque o produto em uma superfície nivelada e alinhe a parte inferior da tampa do suporte nos furos do suporte, como exibido na imagem à direita.
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	2 Empurre a tampa do suporte na direção da seta até ouvir um som de ‘clique’.
	3 Para desmontar o corpo e o suporte, repita o processo na ordem contrária.
	Cuidado
	Cuidado
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	• Enquanto estiver montando a capa do suporte, tome cuidado pois o seu dedo pode ficar preso entre o suporte e o corpo.




	Nome das peças
	Nome das peças
	O produto pode diferir em formato e cor das imagens de produto incluída neste Guia do Usuário.
	O produto pode diferir em formato e cor das imagens de produto incluída neste Guia do Usuário.

	Frente
	Frente
	Frente
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>



	<GRAPHIC> Webcam
	<GRAPHIC> Webcam
	<GRAPHIC> Webcam
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Lâmpada de status da webcam
	<GRAPHIC>Lâmpada de status da webcam
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Luz de energia
	<GRAPHIC>Luz de energia
	<GRAPHIC>



	Direita
	Direita
	Direita
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>



	Vista traseira
	Vista traseira
	Vista traseira
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>



	<GRAPHIC>Porta do microfone
	<GRAPHIC>Porta do microfone
	<GRAPHIC>Porta do microfone
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Porta para fone de ouvido
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Porta USB (USB 3.0
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Microfone embutido
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Slot para múltiplos cartões
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Botão de energia [
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Abertura
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Alto-falantes embutidos
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Porta de serviço (Desativado quando um dispositivo USB é conectado.)
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Porta USB (USB 2.0)
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Porta LAN
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Porta de alimentação
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Orifício da chave de segurança (Trava Kensington)
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>



	Movendo o produto e precauções
	Movendo o produto e precauções
	Ao mover o produto, siga as seguintes regras para evitar danos ou riscos ao produto.
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	• Não toque na tela do monitor pois isso pode danificar a tela ou os pixels dentro dela.
	• Não toque na tela do monitor pois isso pode danificar a tela ou os pixels dentro dela.

	• Recomenda-se colocar o produto dentro da caixa original ou embrulhá-lo antes de movê-lo.
	• Recomenda-se colocar o produto dentro da caixa original ou embrulhá-lo antes de movê-lo.

	• Certifique-se de desligar o 
	• Certifique-se de desligar o 
	Windows


	• Segure o produto pelo quadro superior e inferior de forma firme. 
	• Segure o produto pelo quadro superior e inferior de forma firme. 

	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	• Ao segurar o produto, vire a tela para o lado oposto a fim de evitar riscos.
	• Ao segurar o produto, vire a tela para o lado oposto a fim de evitar riscos.

	• Ao mover o produto, certifique-se de que ele não fique exposto a impacto ou vibrações excessivas.
	• Ao mover o produto, certifique-se de que ele não fique exposto a impacto ou vibrações excessivas.

	• Ao mover o produto, mantenha-o na posição vertical Certifique-se de que o produto seja colocado na posição vertical e não se incline para a esquerda ou para a direita.
	• Ao mover o produto, mantenha-o na posição vertical Certifique-se de que o produto seja colocado na posição vertical e não se incline para a esquerda ou para a direita.

	Aviso
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	• Ao controlar o ângulo da tela, não segure o produto pelo suporte. 
	• Ao controlar o ângulo da tela, não segure o produto pelo suporte. 
	• Seus dedos podem ficar presos no suporte.


	Conexão de alimentação e Botão de energia
	Conexão de alimentação e Botão de energia
	O adaptador CA que acompanha o produto pode ser utilizado com 100 V a 240 V.
	Conexão de alimentação
	Conexão de alimentação
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	1 Conecte uma extremidade do cabo ao adaptador CA e a outra a uma tomada elétrica.

	2 Conecte o adaptador de CA ao PC.
	2 Conecte o adaptador de CA ao PC.
	• Certifique-se de que a tomada de energia esteja ligada ao adaptador para CA e o produto esta conectado firmemente.
	• Certifique-se de que a tomada de energia esteja ligada ao adaptador para CA e o produto esta conectado firmemente.



	Quando o adaptador de CA estiver conectado, a lâmpada do adaptador de CA se acende.
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	<TABLE>
	<TABLE>
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Status
	Luz de energia

	<TABLE ROW>
	Acesa (vermelha)
	O sistema está desligado.

	<TABLE ROW>
	Acesa (branca)
	O sistema está ligado

	<TABLE ROW>
	Piscando (branca)
	Quando o sistema está em modo de suspensão

	<TABLE ROW>
	Desativado
	O adaptador de CA não está conectado.




	Ligando o sistema
	Ligando o sistema
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	Ligando o sistema 



	Precauções ao usar o adaptador de CA
	Precauções ao usar o adaptador de CA
	Não dobre muito o cabo do adaptador de CA.
	• Caso contrário, os fios dentro do cabo podem se quebrar e causar choque elétrico ou incêndio.
	• Caso contrário, os fios dentro do cabo podem se quebrar e causar choque elétrico ou incêndio.

	<TABLE>
	<TABLE>
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	<TABLE ROW>
	Adaptador integrado
	Adaptador integrado

	Adaptador destacável
	Adaptador destacável







	Substituindo a memória
	Substituindo a memória
	Se você precisar substituir a memória, consulte o seguinte:
	• Para substituição da memória, recomendamos que você receba um serviço pago de uma central de atendimento certificada da LG Electronics. A LG Electronics se exime de qualquer responsabilidade por danos decorrentes de um serviço não certific...
	• Para substituição da memória, recomendamos que você receba um serviço pago de uma central de atendimento certificada da LG Electronics. A LG Electronics se exime de qualquer responsabilidade por danos decorrentes de um serviço não certific...

	• Para obter mais informações sobre a substituição da memória, consulte o 
	• Para obter mais informações sobre a substituição da memória, consulte o 
	LG Easy Guide


	Precauções ao substituir a memória
	Precauções ao substituir a memória
	• Ao substituir a memória, adicione uma memória com a mesma especificação (
	• Ao substituir a memória, adicione uma memória com a mesma especificação (
	• Ao substituir a memória, adicione uma memória com a mesma especificação (
	DDR3L SDRAM


	• Antes de remover a tampa do PC, desligue o PC e a alimentação CA e remova o cabo de alimentação e todos os periféricos.
	• Antes de remover a tampa do PC, desligue o PC e a alimentação CA e remova o cabo de alimentação e todos os periféricos.

	• Empurre até que a memória esteja completamente fixada na trava.
	• Empurre até que a memória esteja completamente fixada na trava.

	• Verifique a capacidade da memória durante a segunda inicialização. Se a capacidade da memória não estiver correta, reinstale o cartão de memória principal.
	• Verifique a capacidade da memória durante a segunda inicialização. Se a capacidade da memória não estiver correta, reinstale o cartão de memória principal.

	• Use somente o módulo de memória principal para substituição fabricado pela LG. O uso de um módulo de memória diferente dos módulos recomendados pode causar o mau funcionamento do computador.
	• Use somente o módulo de memória principal para substituição fabricado pela LG. O uso de um módulo de memória diferente dos módulos recomendados pode causar o mau funcionamento do computador.


	1 Solte os parafusos na parte de trás do computador para remover a tampa.
	1 Solte os parafusos na parte de trás do computador para remover a tampa.
	1 Solte os parafusos na parte de trás do computador para remover a tampa.
	<GRAPHIC>

	2 Insira o cartão de memória no slot de memória na direção da seta e pressione o cartão de memória para baixo para instalá-lo. (Quando o cartão de memória for instalado, você ouvirá um 'clique’.)
	2 Insira o cartão de memória no slot de memória na direção da seta e pressione o cartão de memória para baixo para instalá-lo. (Quando o cartão de memória for instalado, você ouvirá um 'clique’.)
	<GRAPHIC>
	• Para substituir a memória, remova a memória existente antes de instalar a memória nova.

	3 Após inserir a memória, feche a tampa e afixe-a com os parafusos.
	3 Após inserir a memória, feche a tampa e afixe-a com os parafusos.




	Configuração de idioma e registro do usuário do Windows 10
	Configuração de idioma e registro do usuário do Windows 10
	Para usar 
	Windows 10

	Certifique-se de conectar o adaptador CA antes de selecionar as configurações de idioma e se registrar como um usuário no 
	Windows 10 

	• O processo de registro pode ser diferente, dependendo do produto, mas ele não afeta a utilização. 
	• O processo de registro pode ser diferente, dependendo do produto, mas ele não afeta a utilização. 

	• A imagem ilustrada pode ser diferente, dependendo do tipo de sistema.
	• A imagem ilustrada pode ser diferente, dependendo do tipo de sistema.

	• Se você selecionou um idioma errado, consulte a seção [Restaurando o sistema] em 
	• Se você selecionou um idioma errado, consulte a seção [Restaurando o sistema] em 
	LG Easy Guide


	1 Quando a seguinte tela aparecer, configure País ou Região e Idioma do Aplicativo e clique em [Avançar].
	1 Quando a seguinte tela aparecer, configure País ou Região e Idioma do Aplicativo e clique em [Avançar].
	1 Quando a seguinte tela aparecer, configure País ou Região e Idioma do Aplicativo e clique em [Avançar].
	<GRAPHIC>

	2 Verifique o [Veja aqui o material jurídico] e clique em [Aceito].
	2 Verifique o [Veja aqui o material jurídico] e clique em [Aceito].
	<GRAPHIC>

	3 Quando a tela [Vamos nos conectar] aparecer, selecione uma rede e clique no botão [Voltar].
	3 Quando a tela [Vamos nos conectar] aparecer, selecione uma rede e clique no botão [Voltar].
	<GRAPHIC>
	• Para usar uma conta do Windows Live, você precisará estar conectado a uma rede.
	• Para usar uma conta do Windows Live, você precisará estar conectado a uma rede.
	• Se você não tiver uma rede conectada ao computador ou não quiser se conectar a uma rede, selecione [Ignorar esta etapa] e continue para a próxima etapa.
	• Se o computador for conectado à LAN com fio, pule para a próxima etapa.


	4 Se a tela [Realizar ações mais rápido] aparecer, clique no botão [Usar configurações Expressas].
	4 Se a tela [Realizar ações mais rápido] aparecer, clique no botão [Usar configurações Expressas].
	<GRAPHIC>

	5 Complete o processo de registro de usuário conforme instruído.
	5 Complete o processo de registro de usuário conforme instruído.
	<GRAPHIC>



	Menu Iniciar 
	Menu Iniciar 
	O menu Iniciar no Windows 10 foi alterado para fornecer ao usuário acesso rápido e fácil ao Windows.
	Pressione o botão [
	<GRAPHIC>

	• Pressione a tecla [
	• Pressione a tecla [
	<GRAPHIC>


	• Pressione as teclas [
	• Pressione as teclas [
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	<GRAPHIC>Conta do usuário : Exibe as informações do usuário atual. É possível usar as funções como Alterar configurações de conta, Bloquear ou Fazer logoff.
	<GRAPHIC>Conta do usuário : Exibe as informações do usuário atual. É possível usar as funções como Alterar configurações de conta, Bloquear ou Fazer logoff.
	<GRAPHIC>Conta do usuário : Exibe as informações do usuário atual. É possível usar as funções como Alterar configurações de conta, Bloquear ou Fazer logoff.
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Mais usados : Exibe os aplicativos mais usados e itens adicionados recentemente.
	<GRAPHIC>Mais usados : Exibe os aplicativos mais usados e itens adicionados recentemente.
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Explorador de Arquivos : Você pode classificar dados no formato que quiser e pesquisar rapidamente os itens no sistema.
	<GRAPHIC>Explorador de Arquivos : Você pode classificar dados no formato que quiser e pesquisar rapidamente os itens no sistema.
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Configurações : Você pode configurar o sistema, incluindo configurações de rede.
	<GRAPHIC>Configurações : Você pode configurar o sistema, incluindo configurações de rede.
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Ligar/Desligar : Os menus Suspensão, Desligamento do sistema e Reiniciar estão disponíveis.
	<GRAPHIC>Ligar/Desligar : Os menus Suspensão, Desligamento do sistema e Reiniciar estão disponíveis.
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Todos os aplicativos : Todos os aplicativos instalados no sistema são exibidos. Você pode selecionar e executar um aplicativo.
	<GRAPHIC>Todos os aplicativos : Todos os aplicativos instalados no sistema são exibidos. Você pode selecionar e executar um aplicativo.
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Botão Iniciar : Abre ou fecha o menu Iniciar.
	<GRAPHIC>Botão Iniciar : Abre ou fecha o menu Iniciar.
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Pesquisar na Web e no Windows : Pesquisa o texto inserido pelo usuário em Meus itens (sistema) ou em um site da Web.
	<GRAPHIC>Pesquisar na Web e no Windows : Pesquisa o texto inserido pelo usuário em Meus itens (sistema) ou em um site da Web.
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Adicionar/Alternar áreas de trabalho : É possível adicionar e usar várias delas de área de trabalho.
	<GRAPHIC>Adicionar/Alternar áreas de trabalho : É possível adicionar e usar várias delas de área de trabalho.
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Bloco Aplicativo : Um aplicativo adicionado no menu Iniciar é exibido no formato de blocos.
	<GRAPHIC>Bloco Aplicativo : Um aplicativo adicionado no menu Iniciar é exibido no formato de blocos.
	<GRAPHIC>


	<GRAPHIC>Central de ações : É possível visualizar mensagens de notificação relacionadas ao sistema e alterar configurações do computador.
	<GRAPHIC>Central de ações : É possível visualizar mensagens de notificação relacionadas ao sistema e alterar configurações do computador.
	<GRAPHIC>




	LG Easy Guide, LG Troubleshooting
	LG Easy Guide, LG Troubleshooting
	A LG Electronics fornece o LG Easy Guide (Guia do Usuário) e a LG Troubleshooting (Guia de Solução de Problemas) para os usuários para uso facilitado e conveniente do produto.
	1 Pressione o botão [
	1 Pressione o botão [
	1 Pressione o botão [
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	•  Pressione a tecla [
	•  Pressione a tecla [
	<GRAPHIC>



	2 Pressione o bloco [LG Easy Guide] ou [LG Troubleshooting] para executá-lo.
	2 Pressione o bloco [LG Easy Guide] ou [LG Troubleshooting] para executá-lo.
	•  Selecione o botão [
	•  Selecione o botão [
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	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>


	Aplicativos LG
	Aplicativos LG
	Vários aplicativos, como o LG Update Center e o LG Control Center são fornecidos para conveniência dos usuários.
	• Para mais detalhes, consulte o LG Easy Guide.

	Desbloqueando a Tela de Bloqueio
	Desbloqueando a Tela de Bloqueio
	Se não for usado por muito tempo, o computador será bloqueado.
	Quando o computador for usado novamente, aparecerá uma tela de bloqueio por motivo de segurança, que pode ser desbloqueada desta forma:
	1 Pressione qualquer tecla na tela de bloqueio ou arraste para cima enquanto pressiona o botão esquerdo do mouse.
	1 Pressione qualquer tecla na tela de bloqueio ou arraste para cima enquanto pressiona o botão esquerdo do mouse.
	1 Pressione qualquer tecla na tela de bloqueio ou arraste para cima enquanto pressiona o botão esquerdo do mouse.
	<GRAPHIC>

	2 Quando a janela de login a seguir for exibida na tela, insira a senha e pressione [Enter]. (Se nenhuma senha for definida, pressione o botão de login para imediatamente desbloquear a tela.)
	2 Quando a janela de login a seguir for exibida na tela, insira a senha e pressione [Enter]. (Se nenhuma senha for definida, pressione o botão de login para imediatamente desbloquear a tela.)
	<GRAPHIC>



	Desligando/encerrando o sistema
	Desligando/encerrando o sistema
	No Windows 10, você pode usar a opção de desligamento do Windows usando o seguinte método:
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	1 Pressione o botão [
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	•  Pressione a tecla [
	•  Pressione a tecla [
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	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	2 Selecione a opção de desligamento do Windows desejada.
	• Na tela da área de trabalho, pressione os botões [Alt] + [F4] para usar a opção de encerramento do Windows. (Pressionar os botões [Alt] + [F4] em um aplicativo em funcionamento pode finalizar o aplicativo.)
	• Na tela da área de trabalho, pressione os botões [Alt] + [F4] para usar a opção de encerramento do Windows. (Pressionar os botões [Alt] + [F4] em um aplicativo em funcionamento pode finalizar o aplicativo.)




	Função de proteção auricular
	Função de proteção auricular
	O produto é equipado com uma função de proteção auricular para proteger seus ouvidos de níveis de som excessivos ao usar fones de ouvido.
	Você pode usar o seguinte processo para ligar/desligar a função de proteção do ouvido. (O produto é fornecido com esta função desativada.)
	1 Clique duas vezes no ícone [
	1 Clique duas vezes no ícone [
	1 Clique duas vezes no ícone [
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	<GRAPHIC>
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	2 Quando o gerenciador de áudio Realtek aparecer, clique no ícone [
	2 Quando o gerenciador de áudio Realtek aparecer, clique no ícone [
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	•  
	•  
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	•  
	•  
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	Resolução de problemas
	Resolução de problemas
	O menu Iniciar é exibido em tela cheia.
	O menu Iniciar é exibido em tela cheia.
	O menu Iniciar é exibido em tela cheia.
	O menu Iniciar é exibido em tela cheia.

	- Vá para o Central de ações e remova a seleção do modo Tablet.
	- Vá para o Central de ações e remova a seleção do modo Tablet.
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>



	A tela está escura.
	A tela está escura.
	A tela está escura.
	O sistema está no modo de espera ou hibernação para reduzir o consumo de energia. 
	O sistema está no modo de espera ou hibernação para reduzir o consumo de energia. 


	- O LED está piscando (Espera) : Pressione qualquer tecla no teclado. 
	- O LED está piscando (Espera) : Pressione qualquer tecla no teclado. 
	- O LED vermelho está apagado (Hibernar) : Pressione o botão Power (Liga/Desliga) para ligar o sistema. Se o sistema é desligado e o LED vermelho está ligado, você não pode voltar ao estado anterior.
	• Modo em espera : Desliga todos os dispositivos, inclusive o dispositivo de armazenamento (HDD, SDD, eMMC, etc.) e o ODD não utilizados pelo sistema, com exceção da placa-mãe e da memória. 
	• Modo de hibernação : Armazena os dados atuais no dispositivo de armazenamento (HDD, SDD, eMMC, etc.) e desliga a energia de todos os dispositivos no PC.

	- Reconecte o cabo de alimentação e pressione o botão Liga/Desliga (Power) do PC.
	- Reconecte o cabo de alimentação e pressione o botão Liga/Desliga (Power) do PC.
	• Cuidado : Dados não salvos poderão ser perdidos.
	• Cuidado : Dados não salvos poderão ser perdidos.



	Não é possível ligar a alimentação.
	Não é possível ligar a alimentação.
	Não é possível ligar a alimentação.

	- Verifique se o cabo de alimentação está conectado.
	- Verifique se o cabo de alimentação está conectado.
	- Desconecte o cabo de alimentação. Reconecte o cabo de alimentação e pressione o botão Liga/Desliga (Power) do PC.


	O sistema para durante o uso ou não é desligado adequadamente.
	O sistema para durante o uso ou não é desligado adequadamente.
	O sistema para durante o uso ou não é desligado adequadamente.

	Reinicie o sistema efetuando um dos seguintes procedimentos.
	Reinicie o sistema efetuando um dos seguintes procedimentos.
	- Pressione o botão de energia por aproximadamente 4 segundos para desligar o sistema.
	- Pressione o botão de energia novamente para ligar o computador.
	• Cuidado : Pressionar o botão de energia enquanto o computador está em uso pode causar danos ao disco rígido ou um erro no sistema. Dados não salvos poderão ser perdidos.
	• Cuidado : Pressionar o botão de energia enquanto o computador está em uso pode causar danos ao disco rígido ou um erro no sistema. Dados não salvos poderão ser perdidos.



	Nenhum som sai dos auto-falantes
	Nenhum som sai dos auto-falantes
	Nenhum som sai dos auto-falantes

	- Pressione o botão de controle de volume para ver se o som está no modo mudo ou para verificar o nível de volume.
	- Pressione o botão de controle de volume para ver se o som está no modo mudo ou para verificar o nível de volume.
	- Reinstale o driver de som. 


	Foi selecionado o idioma errado de tela para o Windos.
	Foi selecionado o idioma errado de tela para o Windos.
	Foi selecionado o idioma errado de tela para o Windos.

	- Consulte [Restaurando o sistema] no LG Easy Guide para inicializar o computador e definir o idioma novamente.
	- Consulte [Restaurando o sistema] no LG Easy Guide para inicializar o computador e definir o idioma novamente.

	- Todos os dados serão perdidos durante a inicialização e, por isso, você deve fazer backup de todos os dados essenciais antecipadamente.
	- Todos os dados serão perdidos durante a inicialização e, por isso, você deve fazer backup de todos os dados essenciais antecipadamente.


	Guia do Windows 10 Auto Scaling
	Guia do Windows 10 Auto Scaling
	Guia do Windows 10 Auto Scaling
	A função Auto Scaling do Windows 10 pode embaçar parcialmente a tela ou exibir alguns ícones e textos maiores para conveniência do usuário. Consulte as informações a seguir para alterar a escala DPI para adequar-se às suas necessidades.
	A função Auto Scaling do Windows 10 pode embaçar parcialmente a tela ou exibir alguns ícones e textos maiores para conveniência do usuário. Consulte as informações a seguir para alterar a escala DPI para adequar-se às suas necessidades.


	- Pressione o botão [
	- Pressione o botão [
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	• Nota : Pressione a tecla [
	• Nota : Pressione a tecla [
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	- Selecione o menu [Sistema].
	- Selecione o menu [Sistema].
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	- [Alterar o tamanho do texto, dos aplicativos e de outros itens.] Ajuste o valor para alterar o tamanho.
	- [Alterar o tamanho do texto, dos aplicativos e de outros itens.] Ajuste o valor para alterar o tamanho.
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	- Clique em [Aplicar] para aplicar as alterações.
	- Clique em [Aplicar] para aplicar as alterações.


	Alguns sites não funcionam normalmente ou não são exibidos (Internet Explorer).
	Alguns sites não funcionam normalmente ou não são exibidos (Internet Explorer).
	Alguns sites não funcionam normalmente ou não são exibidos (Internet Explorer).

	Configurando a exibição de compatibilidade
	Configurando a exibição de compatibilidade
	Configurando a exibição de compatibilidade
	- No Internet Explorer, clique no ícone [
	- No Internet Explorer, clique no ícone [
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	• Nota : O Internet Explorer não é compatível com o botão de Exibição de Compatibilidade na caixa de inserção do endereço.
	• Nota : O Internet Explorer não é compatível com o botão de Exibição de Compatibilidade na caixa de inserção do endereço.

	- Quando a tela de Configurações de exibição de compatibilidade aparecer, digite o endereço do site e clique em [Adicionar].
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	- Clique em [Cerrar] para fechar a tela de Configurações de exibição de compatibilidade.



	Desativando o modo de proteção melhorada
	Desativando o modo de proteção melhorada
	Desativando o modo de proteção melhorada
	- Depois de executar o Internet Explorer na Área de trabalho, clique no ícone [
	- Depois de executar o Internet Explorer na Área de trabalho, clique no ícone [
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	- Após remover a marcação de [Habilitar Modo Protegido Avançado] na lista de configurações, clique em [Aceptar].
	<GRAPHIC>
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	- Reinicie o computador e, então, execute o Internet Explorer novamente.
	- Depois de acessar o site que você deseja usar, verifique se os plugins como o ActiveX estão instalados corretamente.
	• Nota : O “Modo de proteção melhorada (EPM)” no Internet Explorer é uma função de proteção dos dados do usuário de forma segura dos hackers, que exploram vulnerabilidades de segurança no navegador. Ative o EPM a menos que haja um prob...
	• Nota : O “Modo de proteção melhorada (EPM)” no Internet Explorer é uma função de proteção dos dados do usuário de forma segura dos hackers, que exploram vulnerabilidades de segurança no navegador. Ative o EPM a menos que haja um prob...





	A LAN sem fio não está conectada.
	A LAN sem fio não está conectada.
	A LAN sem fio não está conectada.

	- Clique em Wi-Fi [
	- Clique em Wi-Fi [
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	- Talvez você não consiga acessar a rede sem fio protegida. Contate o administrador da rede sem fio.
	- Talvez você não consiga acessar a rede sem fio protegida. Contate o administrador da rede sem fio.

	- Reinstale o driver de rede sem fio.
	- Reinstale o driver de rede sem fio.

	- A rede sem fio pode não ser suportada, dependendo do modelo.
	- A rede sem fio pode não ser suportada, dependendo do modelo.


	Um determinado site ou programa não é executado. 
	Um determinado site ou programa não é executado. 
	Um determinado site ou programa não é executado. 

	- Clique com o botão direito em Iniciar [
	- Clique com o botão direito em Iniciar [
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	• A LG Electronics e a Microsoft recomendam usar o Controle de conta do usuário.
	• A LG Electronics e a Microsoft recomendam usar o Controle de conta do usuário.
	• A LG Electronics e a Microsoft recomendam usar o Controle de conta do usuário.
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	Não é possível se conectar à Internet.
	Não é possível se conectar à Internet.
	Não é possível se conectar à Internet.

	- Verifique se o cabo de rede está conectado adequadamente.
	- Verifique se o cabo de rede está conectado adequadamente.
	- Em caso de modem externo Desligue o modem e o computador. Ligue o modem novamente. Depois de aguardar 30 segundos, ligue o computador.
	- Clique com o botão direito em Início [
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	- Reinstale o driver de rede. 
	- Entre em contato com o provedor de serviços de Internet.


	Reinstalando drivers
	Reinstalando drivers
	Reinstalando drivers

	- Clique com o botão direito do mouse no botão Iniciar [
	- Clique com o botão direito do mouse no botão Iniciar [
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	Painel de Controle
	Exibir por
	Ícones Pequenos
	Programas e Recursos


	- Clique no bloco [
	- Clique no bloco [
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	LG Update Center


	- Selecione [Atualização obrigatória] ou [Todas as listas] para reinstalar o driver.
	- Selecione [Atualização obrigatória] ou [Todas as listas] para reinstalar o driver.


	O sistema está lento ou uma mensagem de erro é exibida.
	O sistema está lento ou uma mensagem de erro é exibida.
	O sistema está lento ou uma mensagem de erro é exibida.

	- Verifique se o sistema está infectado por um vírus ou código malicioso. 
	- Verifique se o sistema está infectado por um vírus ou código malicioso. 

	- Limpe seu disco regularmente.
	- Limpe seu disco regularmente.

	- Clique com o botão direito do mouse em Iniciar [
	- Clique com o botão direito do mouse em Iniciar [
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	- Se o problema persistir, consulte [Restaurando o sistema] no LG Easy Guide para restaurar o sistema.
	• Cuidado : Dados não salvos poderão ser perdidos.
	• Cuidado : Dados não salvos poderão ser perdidos.
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