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Manual do Usuario

PARABENS! Vocé é um cliente especial que acaba
de adquirir um produto com a qualidade mundial
Electrolux, com design moderno e arrojado e a
mais avancada tecnologia.

Neste manual, vocé encontra todas as informagées
para sua seguranca e o uso adequado de seu
Aquecedor.

Leia todas as instrugcoes
antes de utilizar o produto
e guarde este manual para
futuras referéncias.

Em caso de duvida, ligue
gratuitamente para o
Servigo de Atendimento ao
Consumidor: 0800 728 8778.

IMPORTANTE

Guarde a nota fiscal de compra do produto,
pois o atendimento em garantia s6 é valido
mediante sua apresentagdo ao Servigo
Autorizado Electrolux.

A etiqueta de identificagao sera utilizada
pelo Servigo Autorizado Electrolux, caso seu
Aquecedor necessite de reparo. Nao retire-a
do local onde esta adesivada.

ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR

0800 728 8778

HElectrolux

Dicas Ambientais

O material da embalagem é
reciclavel. Procure selecionar
plasticos, papel e papelao
e enviar as companhias de
reciclagem.

Este produto ndo pode ser tratado como lixo
doméstico. Em vez disso deve ser entregue ao
centro de coleta seletiva para reciclagem de
equipamentos eletro-eletrénicos.
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Seguranca

ITeia todas as instrugdes antes de usar o produto.
E importante guardar este manual de instrugdes
para futuras consultas.

/N ATENCAO

Estas informag6es sao fornecidas para
sua segurancga. Vocé DEVE ler o manual
cuidadosamente antes de instalar ou usar
o produto.

Cuidado com Criancas

Evite acidentes. Apds desembalar o Aquecedor,
mantenha o material da embalagem fora do alcance
de criangas.

N&o permita que o Aquecedor seja manuseado por
criangas, mesmo quando o produto estiver desligado.
Fique atento para que as criangas nao toquem
na superficie do Aquecedor, nem permanegam

Para o Usuario / Instalador

Se o cabo elétrico estiver danificado, entre em
contato com o Servigo Autorizado Electrolux para
que seja feita a substituicéo e para evitar riscos.

IMPORTANTE

O cabo elétrico nao deve ficar excessiva-
mente dobrado ou pressionado durante a
instalacao.

O cabo elétrico deve ser conectado a uma tomada
exclusiva. Nao utilize extensdes ou adaptadores
tipo T (benjamin).

certo errado
tomada

O cabo elétrico do produto nZo pode ser alterado.
Nao desconecte o Aquecedor da tomada puxando
pelo cabo elétrico. Desligue puxando pelo
plugue.

Para evitar choque elétrico, nunca toque na tomada
com as méos umidas ou molhadas.



Mantenha o ambiente onde o Aquecedor esta
instalado sempre ventilado, conforme NBR 13103.

Mantenha a saida de gas desobstruida.

Ao se ausentar por um periodo prolongado, feche
o registro de entrada do gas e retire o cabo elétrico
da tomada.

N&o instale o Aquecedor
préximo a materiais infamaveis
ou explosivos, como cortinas,
panos de cozinha, querosene,
thinner, gasolina, alcool, tintas,
etc.

Caso existam pecgas danifica-

das, dirija-se ao Servigo Autorizado Electrolux e
adquira somente pecgas e acessorios originais para
a sua substituicao.

Nunca use chamas ou faiscas
para localizar vazamentos de
gas, pois isto pode provocar
explosdes. Utilize uma esponja
com espuma de sabdo ou
detergente liquido.

Verifigue se o gas da sua
residéncia € o mesmo indicado na etiqueta de
identificagao do Aquecedor.

Examine as conexdes de gas e de agua
frequentemente. Sob condigbes normais de uso,
as mangueiras de borracha devem ser substituidas
uma vez ao ano.

Se o tipo de gas da sua residéncia é o GLP e vocé
perceber que a chama do Aquecedor esta instavel
(altaem um momento e baixa em outro), o regulador
de presséo na saida do botijao de gas pode estar
com defeito ou vencido. Se isto estiver acontecendo,
pare de usar o Aquecedor e substitua o regulador
de pressao.

Se o tipo de gas da sua residéncia é o Gas Natural e
voceé perceber que a chama esta anormal (devido a
instabilidade da pressao do gas na tubulagao), pare
de usar o Aquecedor temporariamente. Se vocé
insistir no uso do Aquecedor nestas condi¢des, o
produto podera ser danificado e, até mesmo, causar
acidentes.

Este Aquecedor foi desenvolvido para o aquecimento
de agua. Nunca o utilize para o aquecimento de
liqguidos com produtos quimicos, 6éleo ou outros
agentes.

Nunca deixe o Aquecedor ligado se vocé vai sair de
casa ou enquanto vocé dorme.

Nunca tome a agua quente fornecida pelo Aquecedor,
pois a agua pode ficar armazenada dentro do produto
por algum tempo, tornando-a inadequada para o
consumo.

Se o Aquecedor apresentar alguma falha, retire o
cabo elétrico da tomada e ndo toque no produto.
Entre em contato com o Servigo Autorizado
Electrolux.

/N\ ATENCAO

Ao sentir cheiro de gas dentro de casa, tome
as seguintes providéncias:

1. Apague toda e qualquer chama.

2. Nao acenda qualquer tipo de chama.

3. Nao mexa em interruptores elétricos.

4. Nao utilize o telefone e celulares préximo
ao local. Saia do ambiente e faga a ligagao de
um local aberto e ventilado.

5. Feche o registro da entrada de gads.

6. Abra as janelas e as portas, permitindo
maior ventilagdo do ambiente.

7. Afaste as pessoas do local.

8. Caso o vazamento seja no botijao, retire-o
e leve-o para um local aberto e bem ventilado;
chame o distribuidor de gas.

9. Se o Aquecedor é abastecido com gas
canalizado ou central (prédios), feche
imediatamente os registros de abastecimento;
chame a companhia de gds responsavel.

10. Chame a assisténcia técnica para verificar
o problema.

Vazamento de Gas com Fogo

1. Se possivel feche o registro de gas.
2. Afaste as pessoas do local.

3. Saia do local.

4. Chame o corpo de bombeiros.

A\ ATENCAO

Durante o aquecimento da agua, uma grande
quantidade de oxigénio é consumida e o
monoxido de carbono é gerado durante a
combustao do gas. A inalagdao de monéxido
de carbono em excesso € prejudicial a
saude e pode causar a morte sob condicoes
extremas. Portanto, a instalagcao deve serguir
rigorosamente os critérios estabelecidos
nanorma NBR 13103.



Descricao do Produto

I (1)

A Electrolux

o Duto de exaustéo

e Painel de controle

o Entrada de gas

o Entrada de agua fria e filtro
e Cabo elétrico

0 Saida de agua quente



Caracteristicas do Produto

Ajuste Automatico da Temperatura da Agua
Com um regulador proporcional avangado, a tem-
peratura da agua pode ser mantida constante a
uma temperatura pré-ajustada (30°C a 65°C).

Sensor de Chama
Quando a chama apaga acidentalmente durante o
fucionamento, este dispositivo desliga o Aquece-
dor automaticamente para garantir que nao haja
vazamento de gas.

Controle de Travamento de Agua-Gas
Quando o fornecimento de agua é desligado ou a
valvula de agua é fechada, o Aquecedor para de
funcionar automaticamente.

Protecao contra Sobrepressao

Quando a presséao do sistema de fornecimento de
agua esta excessivamente alta, o dispositivo de
seguranga libera o fluxo para diminuir a presséo
e evitar que o Aquecedor seja danificado.

Protecao contra Superaquecimento

Quando a temperatura da agua quente que sai
do Aquecedor esta muito alta, o produto desliga
o fornecimento de gas automaticamente e inter-
rompe o funcionamento.

Display Digital

Informa a temperatura de saida/fluxo de agua,
presenga de chama, funcionamento da ventoinha
e codigos de erros.

Instalacéo

Na&o instale,remova, conserte ou reinstale o produto
sozinho. Este servigo deve ser realizado por profis-
sionais especializados e qualifcados. Contate a rede
de Servigos Autorizados credenciada da Electrolux.
O custo do servigo de instalagdo ndo esta incluido
no produto.

Se durante o periodo de garantia a instalagéo ndo
for feita pelo Servico Autorizado Electrolux ocor-
rera a perda da garantia total (legal e contratual)
do produto.

A instalacado incorreta pode causar mau
funcionamento do produto, vazamento de agua ou
gas, choque elétrico ou fogo. Falhas decorrentes de
uma instalagéo incorreta e manuseio inadequado
nao sao acobertados pela garantia.

Essa instalagdo nao compreende servigos de
preparacao do local e nem os materiais para
a instalacao (ex.: alvenaria, rede elétrica e
hidraulica, tomada, disjuntor, aterramento, etc.),
pois sao de responsabilidade do Consumidor.

A\ ATENCAO

Antes de comecar a instalagdo, leia com
atencao todas as informacoes a seguir. Elas
ajudarao a executar a instalagao e a garantir
que o Aquecedor seja instalado corretamente
e com seguranca. Guarde esse Manual em um
local de facil acesso para consultas futuras.

IMPORTANTE

Qualquer servigo elétrico necessdrio
para a instalagdao deste produto deve ser
executado por um eletricista qualificado.

Local de Instalacao

/\ ATENCAO

E proibida a instalagdo do Aquecedor dentro
do banheiro, em um ambiente totalmente
fechado ou em uma drea externa desprotegida
contra intempéries.

A vélvula de entrada d'agua deve ser instalada no
tubo de entrada de agua do Aquecedor para permitir
que o fornecimento de agua possa ser desligado em
caso de reparo.

A parede na qual o Aquecedor sera instalado deve
ser de material ndo inflamavel. Caso o material
seja inflamavel ou no resistente ao calor, é preciso
instalar uma placa de isolagéo e a distancia entre o
Aquecedor e a parede deve ser maior que 10mm.

A parte inferior do Aquecedor deve ficar a, pelo
menos, 1,5m do chao para garantir a perfeita com-
bustéo e permitir o ajuste da temperatura.

Se o produto for instalado com gas GLP, utilize
um regulador de pressédo de boa qualidade, cuja
especificagdo seja maior que 1,2m?h para garantir
a pressao de gas (2.800Pa) e o fluxo de entrada
dentro do produto.

Se o produto for instalado com Gas Natural (GN), a
capacidade de regulador de pressao deve ser maior
que 6m?h. Além disso, a instalagdo do gas deve ser
feita com um tubo metdlico rigido, com o mesmo
didmetro da entrada de gas do produto, para evitar
vazamento de gas e perda de presséo.



Nao direcione a saida da exaustéo diretamente para
uma janela proxima durante a instalagao.

O Aquecedor néo deve ser in-
stalado em um local onde haja
gas corrosivo. Nao deve haver
fios elétricos expostos, equipa-
mentos elétricos ou tubulagéo
de gas acima do produto e néo
deve haver fogao ou forno a gas
embaixo do Aquecedor.

Respeite a distancias minimas para instalagao indi-
cadas na figura abaixo:

( A

' Mais que 500mm

Mais que
150mm

Mais que
150mm

‘ Mais que 1,5m

Mais que 600mm

1 Faga os furos de 8mm para os parafusos de
fixacdo do Aquecedor e de 65 a 70mm para
a passagem do duto de exaustédo, conforme

figurat.
( . R I 3
Considerando a inclinagéo de 3° indicada
na figura 1, esta dimensé&o sera determinada
£ i N na posicdo de montagem do Aquecedor em
g ," ’\‘ T ] relagéo a parede lateral.
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2 furos @8mm para fixagédo

Fixacao do Aquecedor e Instalacao do
Duto de Exaustao
Instalagao com saida superior lateral

( Furos superiores para )
Vedagao parafusos de fixacao

Duto de exaustdo Cotovelo

Inclinagdo de 3°
para baixo

Figura 1

Furo inferior para

§ dos parafusos de montagem
28mm
~ 1 furo para fixagéo do
] tapa-furo plastico
Figura 2

\. J

2 Coloque os parafusos nos furos superiores e
encaixe o Aquecedor nos parafusos.

3 Coloque as vedagbes e as porcas nos parafu-
sos e fixe a porcas.

4 Coloque o tapa-furo plastico no furo inferior.

Instalagdo com saida superior lateral

tapa-furo plastico

( Vedagao )
Duto de exaustéo
: I ‘ I : I
Inclinagdo de 3° [T T 7
para baixo I ‘ I ‘ I ‘
‘ I : I : I
C T 1
T T 1
C T 1
T T 1
C T 1
T 1
T T 1
T 1
‘ I ‘ I ‘ I
Figura 3 ‘\‘\‘\
I : I : I :
T T 1
Sy -
\ J

1 Faga os furos de 8mm para os parafusos de
fixacdo do Aquecedor e de 65 a 70mm para
a passagem do duto de exaustédo, conforme
figurat.



i 2 furos @8mm para
i fixagé@o dos parafusos

i
g i ! de montagem
© 1 1
i @8mm
v Y
1 furo para fixagcao do
L Figura 4 tapa-furo plastico )

2 Coloque os parafusos nos furos superiores e
encaixe o Aquecedor nos parafusos.

3 Coloque as vedagoes e as porcas nos parafu-
sos e fixe a porcas.

4 Coloque o tapa-furo plastico no furo inferior.

Instalacdao da Mangueira de Gas

1 O didmetro da mangueira de gas deve ser
conforme o gas a ser utilizado (veja a tabela
de Especificagdes na péagina 13).

2 O comprimento da mangueira ndo deve ser
maior que 2m.

3 A mangueira deve ser conectada a posigéo
vermelha da entrada de gas e fixada com uma
abracadeira.

4 Depois de fixar a mangueira, verifique se ha
vazamento.

Fixagdo da Mangueira de Gas GLP

1 Conecte a mangueira ao fornecimento de gas.

2 Conecte a unido da mangueira de entrada a
entrada de gas do Aquecedor (ndo esqueca de
colocar o anel de vedagéo).

3 Insira a mangueira de gas @9,5mm na unido até
que a mangueira encoste na marca vermelha
da unido e fixe-a com uma abragadeira.

( / )

o

Entrada de gas no Aquecedor

Anel de vedacao

i

Unido da entrada de gas

Abragadeira

—)
W it

Mangueira de gas

Instalacao das Mangueiras de Entrada
e Saida de Agua

Conecte as mangueiras de entrada e saida de
agua ao Aquecedor.

Mangueiras metalicas devem ter diametro de
10mm. Mangueiras plasticas devem ter diametro
interno maior que 15mm.

IMPORTANTE

Quando utilizar mangueiras metalicas,
coloque vedacgoes de borracha nas uni6es.

( )

CRCERC

Vedagdes

: [/

Conexao Elétrica

/\ ATENCAO

Cuidado para sua seguranga:

* Nao use extensao ou adaptadores com este
produto.

* Ndo corte ou remova, sob qualquer
circunstancia, o pino de aterramento do
plugue do cabo elétrico.

Disjuntores

E obrigatéria a instalag&o de um disjuntor exclusivo
para o Aquecedor. Em caso de duvida com relagao
ao sistema elétrico de sua residéncia, consulte a
concessionaria de energia elétrica.

Tomada Tripolar
Chave
Disjuntora
Plugue 10A Bi-
Tripolar ¢ polar

Fio Terra Fios Fase

Conexao elétrica

Certifique-se de que o valor de tensdo na
residéncia corresponde ao informado na etiqueta
de identificacéo. Verifique também se o sistema
elétrico suporta a corrente maxima informada na
etiqueta. Somente entéo coloque o plugue do cabo
elétrico na tomada.

IMPORTANTE

Se a tomada na qual o produto sera conectado
nédo é apropriada para o plugue, substitua a
tomada ao invés de usar um adaptador, pois isso
podera causar superaquecimento e incéndio.
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L/ ﬂ/ Duto de Exaustéo
|/
|/
Registro do chuveiro d
; ‘ﬂ_______,,Aquecedor
. A Mangueira de
Torneira de saida de agua g:z::ga V] saida de agua
"
Mangueira de
Al -
éﬁj :j/ah‘“iad— / entrada de agua
||| de entrada
/
% Entrada de ar
|/
f s/
|/
: || Mangueira de entrada
Fornecimento 2
de agua i de gas (< 2m) E é
Como Usar - A ATENCAO

Durante o aquecimento da agua, uma grande

. quantidade de oxigénio é consumida e o

: monoxido de carbono é gerado durante a

blue T touch . = . . = 2]

. combustao do gas. A inalagcdo de monodxido

: de carbono em excesso é prejudicial a

9 . saude e pode causar a morte sob condigées
. extremas.

1 Abra totalmente a valvula de entrada de agua.

2 Conecte o cabo elétrico na tomada. O Aquecedor
emite um sinal sonoro e o painel permanece apa-

gado.
3 Abra totalmente a valvula de fornecimento de gas.
o Indicador de Temperatura de Saida da Agua (Con ecte C:I:/i Iaa )
e Indicador de Alarme . |o cabo de gas
e Indicador da Ventoinha elétrico o
o Tecla Liga | Desliga . «—
0 Teclas para aumentar/diminuir a temperatura .

0 Indicador de Fluxo da Agua
Abra a

0 Indicador de Chama : valvula
0 Indicador da Temperatura Selecionada : de agua




Ignicao e Funcionamento

Ajuste da Temperatura de Saida da Agua

A temperatura de saida da agua pode ser ajustada
entre 30°C e 65°C. Para ajustar a temperatura:

1 Pressione a tecla @ (Liga | Desliga) no painel
de controle. Esta tecla acende e o indicador de
temperatura exibira a temperatura de saida padréo
(40°C).

2 Pressione a tecla © ou ® para selecionar a
temperatura de saida de agua quente.

Cadavezqueatecla ® & pressionada, a temperatura
ajustada aumenta em 1°C. Cada vez que a tecla ©
€ mantida pressionada por mais de 2 segundos, a
temperatura ajustada aumenta ou diminui rapida
e continuamente. Durante o ajuste o indicador
“SET” permanece aceso no painel. Quando a tecla
é liberada, apds 2 segundos o indicador exibe a
temperatura selecionada e o indicador “SET” e as
teclas © ou apagam.

A temperatura de saida de agua ajustada tem a
fungdo memoria. Porém, em caso de falta de energia
elétrica, a fungdo memoria é apagada.

Ignicéao

Abra a vélvula de saida de agua: o Aquecedor
acionara o dispositivo de exaustdo automaticamente
e fara um ruido de ignicdo. O indicador exibira a
temperatura atual de saida da agua.

Qindicador do ventilador acende quando o ventilador
estiver em funcionamento, o indicador da chama
acende quando ha chama e apaga quando a chama
é extinta e o indicador do fluxo da agua acende
quando ha fluxo de agua.

Quando o produto comegar a funcionar, havera ar
na tubulacdo de gas, por isso, apenas uma ignicao
podera nao ser suficiente. Neste caso, feche o
registro de agua quente imediatamente e reinicie o
funcionamento ap6s 10 a 20 segundos.

IMPORTANTE

No primeiro uso ou depois que o Aquecedor
nao foi utilizado por algum tempo, execute a
instrugao acima repetidamente até que saia
todo o ar da tubulagdo de exaustao.

Fungao Sinal Sonoro

Em circunstancias normais, cada vez que atecla (1)
(Liga | Desliga) é pressionada no painel de controle,
o produto emite um sinal sonoro por 0,5 segundo.
Quando ha uma falha de funcionamento, o produto
emite sinais sonoros continuos e o indicador de
chama comega a piscar rapida e continuamente.

Pressione atecla @ (Liga | Desliga): o alame parara
e o indicador apagara.

/\ ATENCAO

Para usar dgua quente novamente logo apos
desligar o Aquecedor, ndo deixe que a dgua
respingue em vocé, pois a temperatura da
dagua no produto pode estar muito alta.
Aguarde alguns segundos de fluxo de dagua
quente para evitar queimaduras.

Cadigos de Erro

Quando ocorre alguma falha de funcionamento, o
indicador de temperatura exibe o cédigo de erro (E1,
por exemplo), o Aquecedor emite um sinal sonoro e
o indicador de alarme acende no painel.

Cadigo

de Erro Causa Verificagoes

Entre em contado
Falha no sensor ;
EO com o Servigo Auto-
de temperatura. |
rizado Electrolux.

Verifique a energia

E1 Falha na igni¢&o. clétrica.

Verifique se ha falta

E2* | Nao hachama. .
de gas.

Falha no termos- Entre em contado
E3 com o Servigo Auto-

tato. rizado Electrolux.
. Excesso de funcio-
« | Superaqueci- ~
E4 namento ou pressao
mento. .
do gas alta.
Verifique a energia
E5* Falha no venti- elétrica ou se ha
lador obstrugao da cha-
miné.

* Persistindo o erro, entre em contato com o Servigo
Autorizado Electrolux.

Desligando o Aquecedor

1 Feche a valvula de saida de agua: o Aquecedor
para automaticamente.

2 Pressione atecla @ (Liga | Desliga) no painel de
controle. O painel fica totalmente apagado.

3 Feche a valvula de entrada de agua.
4 Feche a valvula de gas.
5 Retire o cabo elétrico da tomada.



Limpeza e Manutengao

Antes de executar qualquer limpeza ou
manutencao, retire o cabo elétrico da tomada. A
limpeza deve ser feita com o produto frio.

/\ ATENCAO

Jamais limpe seu Aquece-
dor com fluidos inflamaveis
como alcool, querosene,
gasolina, thinner, solventes,
produtos quimicos ou abrasivos como deter-
gentes, dcidos ou vinagres.

Limpe a parte externa do ( —
Aquecedor com agua e
detergente neutro. Ndo use
limpadores quimicos ou @ @
solventes volateis, pois o
gabinete pode perder o brilho
e acor.

Passe um pano macio e limpo
na parte externa do Aquecedor
regularmente.

Verifique frequentemente se a mangueira de gas
estd em boas condi¢des, sem rachaduras. Para
evitar vazamento de gas, verifique as conexdes
gas com frequencia usando espuma de sabdo
para saber se ha vazamento.

O Aquecedor deve ser limpo depois de um certo
tempo de uso (geralmente depois de 1 ano) para
garantir o funcionamento normal. Observe a
chama com frequencia. Quando a chama estiver
amarelada, acompanhada de uma fumaga preta,
o produto deve ser limpo. Neste caso, entre em
contato com o Servigo Autorizado Electrolux.

———

Limpe o filtro da entrada de agua regularmente.
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Solucéo de Problemas

Assisténcia ao Consumidor
Caso seu Aquecedor apresente algum problema de funcionamento, antes de ligar para o Servigo
Autorizado verifique abaixo se a causa da falha ndo é simples de ser resolvida ou se ndo esta havendo
erro na utilizagédo do produto, o que pode ser facil e rapidamente corrigido, sem necessidade de aguardar

um técnico.

Quando as corregdes sugeridas ndo forem suficientes, chame o Servigo Autorizado Electrolux, que
estara a sua disposigao.

Provaveis Causas/Corre¢oes

O Aquecedor ndao
funciona (nao liga)

Disjuntor desligado ou falta de
energia elétrica.

Ligue o disjuntor ou aguarde o retorno da
energia.

A programagao nao foi feita
corretamente.

Verifique a programacéo e repita as
operacgdes indicadas no item “Como Usar”
na pagina 8.

A chama apaga
durante o
funcionamento

A presséao do gas esta muito
baixa.

Verifique a data de validade do regulador
de presséo.

A presséo hidraulica esta inade-
quada para a entrada.

Entre em contato com a companhia de
fornecimento de agua para que seja
verificada a presséo hidraulica.

Duto de exaustéo bloqueado.

Desobstrua o duto de exaustao.

Nao ha ignigao
depois que o
Aquecedor é
ligado

A valvula de gas esta fechada.

Abra a valvula de gas totalmente ou substi-
tua o botijao de gas.

Ar na tubulagao.

Abra e feche continuamente varias vezes a val-
vula de saida de agua até que ocorra a ignicéo.

A presséao do gas esta muito alta.

Verifique a data de validade do regulador
de presséo.

A presséo hidraulica esta inade-
quada para a entrada.

Entre em contato com a companhia de
fornecimento de agua para que seja
verificada a presséo hidraulica.

Disjuntor desligado ou falta de
energia elétrica.

Ligue o disjuntor ou aguarde o retorno da
energia.

Avalvula de agua fria esta
fechada.

Abra a valvula de agua fria totalmente.

Duto de exaustéo bloqueado.

Desobstrua o duto de exaustao.

Chama amarelada
e fumacga preta

O Aquecedor ou o trocador de
calor estao bloqueados.

Entre em contato com o Servigo Autorizado
Electrolux para que seja feita a limpeza do
produto.

Fornecimento inadequado de
ar.

Melhore a ventilagdo do ambiente imedia-
tamente para garantir o fornecimento de ar.

1



Provaveis Causas/Correcoes

Chama anormal e
odores estranhos

O Agquecedor ou o trocador de
calor estéo bloqueados.

Entre em contato com o Servigo Autorizado
Electrolux para que seja feita a limpeza do
produto.

Fornecimento inadequado de
ar fresco.

Melhore a ventilagdo do ambiente imedia-
tamente para garantir o fornecimento de ar
fresco.

Sons estranhos
durante a igni¢ao

A presséo do gas esta muito alta.

Verifique a data de validade do regulador
de presséo.

O Aquecedor ou esta
bloqueado.

Entre em contato com o Servigo Autorizado
Electrolux para que seja feita a limpeza do
produto.

Fornecimento inadequado de
ar fresco.

Melhore a ventilagdo do ambiente imedia-
tamente para garantir o fornecimento de ar.

A dgua esta fria,
mesmo quando
o ajuste de
temperatura estd
no maximo

A valvula de gés esta parcial-
mente aberta.

Abra a valvula de géas totalmente.

A pressao do gas esta muito
baixa.

Verifique a data de validade do regulador
de presséo.

Ajuste incorreto da temperatura.

Verifique o capitulo Como Usar.

A dgua esta muito
quente, mesmo
quando o ajuste
de temperatura
esta no minimo

A presséo do gas esta muito alta.

Verifique a data de validade do regulador
de pressao.

A pressao hidraulica esta inade-
quada para a entrada.

Entre em contato com a companhia de
fornecimento de agua para que seja
verificada a pressao hidraulica.

Ajuste incorreto da temperatura.

Verifique o capitulo Como Usar.



Especificagdes Técnicas

r|\/|ode|o AQ16L  AQ16N  AQ24L  AQ24N
Largura (mm) 330 330 330 330
Altura (mm) 550 550 550 550
Profundidade (mm) 140 140 140 140
Peso (kg) 17 17 17 17
Tensé&o (V) 1271220 127|220 127 | 220 127 | 220
Frequéncia (Hz) 60 60 60 60
Poténcia nominal (kW) 29,7 284 39,4 39,6
Pressao da agua (MPa) 0,02a0,8 | 002208 | 002a0,8 | 0,02a0,8
Tipo do Gas GLP GN GLP GN
Pressao do gas (Pa) 2800 2000 2800 2000
Quantidade de injetores 16 16 16 16
Diametro dos injetores (mm) 0,83 1,25 0,95 1,33
Capacidade (I/min) 17,5 17 24 24
Variagéo de temperatura da agua (°C) 20265 20265 20265 20265
Modo de ignig&o Automatico | Automadtico | Automatico | Automatico
Diametro do tubo de gas 0,95mm G172 0,95mm G112
Diametro da mangueira de entrada de &gua fria G172 G112 G112 G112
Diadmetro da mangueira de saida de agua quente G172 G172 G172 G112
Diémetro do duto de exaust&o (mm) 600 600 600 600

/)

Este Aquecedor esta em conformidade com os niveis de tenséo estabelecidos na resolugéo de nimero
505, de 26 de novembro de 2001 da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

IMPORTANTE

Este produto foi concebido e deve ser utilizado exclusivamente para uso doméstico.
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Diagrama Elétrico
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K Electrolux | Acessorios

A venda nos

Servicos Autorizados Electrolux,
consulte o endereco mais proximo
da sua casa no site
www.electrolux.com.br

e conheca a linha completa de

Acessorios Electrolux. CO I OrS

Sua casa com estilo

Produtos especialmente
desenvolvidos para tornar
seu dia a dia mais facil e pratico.



Certificado de Garantia

A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia contra qual-
quer vicio de fabricagao aplicavel nas seguintes condic¢oes:

1. O inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emiss&o da
competente nota fiscal de venda ao consumidor correspondente ao
produto a ser garantido com identificagdo, obrigatoriamente, de mo-
delo e caracteristicas de produto;

2. O prazo de vigéncia da garantia é de 36 (trinta e seis) meses con-
tados a partir da data da emissao da nota fiscal preenchida conforme
disposigéo do item “1” deste certificado e divididos da seguinte ma-
neira:

a) 3 (trés) meses de garantia legal; e,

b) 33 (trinta e trés) meses de garantia contratual.

3. Afabricante ndo concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para
produtos desacompanhados de nota fiscal de venda ao consumidor,
ou produtos cuja nota fiscal esteja preenchida incorretamente (obser-
var orientacao do item “1” deste certificado);

4. Exclui-se da garantia suplementar mencionada no item “3”, casos
de corrosao provocada por riscos, deformacdes ou similares decor-
rentes da utilizagcao do produto, bem como eventos consequentes da
aplicacao de produtos quimicos, abrasivos ou similares que danifi-
gquem a qualidade do material componente.

Condico6es desta Garantia:

5. Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser ime-
diatamente comunicado ao Servigo Autorizado Electrolux mais proxi-
mo de sua residéncia, cujo contato e endereco pode ser encontrado
na relagao que acompanha o produto, no site da fabricante (www.
electrolux.com.br), ou, informado pelo Servico de Atendimento ao
Consumidor Electrolux.

6. Esta garantia abrange a substituicdo de pegas que apresentem vi-
cios constatados como de fabricacao, além da mao de obra utilizada
no respectivo reparo.

7. Vidros, pecgas plasticas e lampadas] sdo garantidos contra vicios
de fabricagao apenas pelo prazo legal de 90 (noventa) dias, contados
a partir da emissao da nota fiscal de compra do produto.
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A Garantia perdera a Validade quando:

8. Houver remocéo e/ou alteragao do numero de série ou da etiqueta
de identificagdo do produto.

9. O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual
de Instrugdes, bem como a NBR 13103, e utilizado para fins dife-
rentes do uso domeéstico (uso comercial, laboratorial, industrial, etc.).
Também nao terao nenhum tipo de cobertura pelas garantias (legal e
contratual), indenizagao e/ou ressarcimento, materiais ou alimentos
armazenados no interior do produto utilizado para os fins citados.
10. O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado.

11. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer
alteragbes, modificagées ou consertos feitos por pessoas ou entida-
des nao credenciadas pela Electrolux do Brasil S.A.

12. O defeito for causado por acidente ou ma utilizagédo do produto
pelo Consumidor.

A Garantia concedida pelo Fabricante nao cobrira:

13. Despesas com Instalagao do produto.

14. Produtos ou pecas danificadas por acidente de transporte ou ma-
nuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza.

15. O nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de for-
necimento de energia elétrica e/ou falta de agua no local onde o pro-
duto esta instalado.

16. Despesas com transporte, pecas, materiais e mao de obra para
preparagao do local onde sera instalado o produto (ex. rede elétrica,
conexdes elétricas e hidraulicas, tomadas, esgoto, alvenaria, aterra-
mento, etc.).

17. Chamadas relacionadas unicamente a orientagcao de uso cons-
tantes no Manual de Instrugdes ou no préprio produto serao passiveis
de cobrancas.

18. Pecas de desgaste natural com o uso do aparelho, como filtro de
agua ou gas e pilhas, nem acessoérios nao fornecidos com o produ-
to.

Outras disposicoes:

19. As despesas de deslocamento do Servigo Autorizado, para aten-
dimento de produtos instalados fora do municipio de sua sede, obe-
deceréo os seguintes critérios:
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a) para situacdes existentes nos primeiros 90 (noventa) dias seguin-
tes a data de emissédo da nota fiscal de venda ao Consumidor, as
despesas serao suportadas pela fabricante;

b) para situagdes existentes apods o 91° (nonagésimo primeiro) dia
seguinte a data da emissao da nota fiscal de venda ao Consumidor,
as despesas serao suportadas unica e exclusivamente pelo Consu-
midor.

20. As despesas decorrentes e consequentes de instalagao de pecas
que nao pertencam ao produto sao de responsabilidade unica e ex-
clusiva do Consumidor.

21. A Electrolux declara que ndo ha nenhuma outra pessoa fisica e/
ou juridica habilitada a fazer excegbes ou assumir compromissos, em
seu nome, referente ao presente certificado de garantia.

22. Este CERTIFICADO DE GARANTIA é valido apenas para produ-
tos vendidos e utilizados no territério brasileiro, sendo que qualquer
duvida sobre as disposi¢cdes do mesmo devem ser esclarecidas pelo
manual de instrugdes, pelo site da fabricante ou pelo Servigo de Aten-
dimento ao Consumidor Electrolux.

23. Para sua comodidade, preserve o MANUAL DE INSTRUCOES,
CERTIFICADO DE GARANTIA E A NOTA FISCAL DO PRODUTO.
Quando necessario, consulte a nossa Rede Nacional de Servigos Au-
torizados e/ou o Servico de Atendimento ao Consumidor.
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