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1. Apresentação 

1.1 Agradecimento 

Obrigado por adquirir o Tablet Powerpack PW7-TV, esperamos que o produto surpreenda suas 

expectativas e proporcione momentos de muita diversão, entretenimento e funcionalidade.  

O Tablet Powerpack PW7-TV, foi desenvolvido com o máximo cuidado, tecnologia e controle 

de qualidade, para proporcionar à você, cliente Powerpack, uma experiência inigualável na 

utilização do Tablet.  

Para uma utilização correta e mais funcional, leia atentamente este Manual do Usuário, nele 

temos informações essenciais e simples para a utilização do seu aparelho.  

1.2 Alertas 

• Mantenha o seu Tablet em local seco. Para evitar curto-cicuito, corrosão e/ou choque-elétrico, 

não exponha seu aparelho à umidade ou água, e sempre opere sempre o aparelho com as 

mãos secas. 

• Para evitar falhas na bateria e/ou no carregador, evite choque violento e/ou agitação no 

dispositivo ou carregador. 

• Nunca bata, jogue, derrube ou dobre o seu PW7-TV. 

• Nunca desmonte o aparelho e/ou seus acessórios, caso contrário, seu produto não estará 

coberto pela garantia. 

1.3 Instruções de Segurança  
Antes de utilizar o seu Tablet PW7-TV, por favor leia atentamente este capítulo. Para maiores 

detalhes, consulte as instruções de segurança e alertas.  

 

• Nunca use seu Tablet enquanto dirigir. 

• Em areas médicas, por favor siga as regras e regulamentos, e desligue o seu Tablet PW7-TV 

quando estiver próximo à areas médicas. 

• Para evitar interferências nos sinais do avião, por favor desligue ou ative o Modo Avião do seu 

Tablet PW7-TV. 

• Na utilização de equipamentos de alta precisão, por favor desligue o seu Tablet PW7-TV. 

• Nunca desmonte o aparelho e/ou seus acessórios, somente pessoas autorizadas possuem 

acesso ao manual de services do Tablet PW7-TV. 

• Mantenha o aparelho afastado de equipamentos magnéticos, a radiação do tablet pode apagar 

dados salvos nos equipamentos.  

• Nunca use o tablet próximo à temperaturas elevadas ou gases inflamáveis. 

• Mantenha fora do alcance de crianças pequenas, e evite o uso sem supervisão de um adulto. 

• Respeitar as intruções relacionadas no manual ao usar o Cabo USB para garantir a segurança do 

Tablet e do PC. 

• Nunca use o Tablet no banheiro ou outro ambiente úmido, e proteja-o de qualquer tipo de 

liquido.  
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2. Introdução 

2.1 Acessórios 

Embalagem:  

Por favor confirme se todos os itens abaixo estão inclusos na embalagem do seu Tablet. 

• Tablet Powerpack PW7-TV 

• Carregador 

• Cabo USB 

• Fone de ouvido  

• Manual do Usuário 

2.2 Primeira Utilização 

Carregando a bateria: 

Para a primeira utilização, carregue o aparelho por 8 horas. 

2.3 Status e Notificações  

Ícones: 
Quando você possuir alguma nova notificação, a mesma será apresentada na barra de notificações 

na parte inferior da tela. Abaixo, os ícones de notificação padrão: 

 

 
Novo e-mail 

 
Modo para avião 

 USB conectado  Ajuste USB 

 Retornar

 

 Baixando 

 Últimas aplicações executadas
 

 Home
 

 
Indicador de bateria 

 
Indicador de sinal Wi-Fi 

 
Sem cartão Micro SD 

 
Alarme ativo 

 
Aviso

 
Mudo
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Barra da Notificações 

Os ícones de lembrete funcionam para e-mails, alarmes, conexões Wi-Fi, entre outros.  

Abrindo lembretes 

Quando houverem novos lembretes, para maiores detalhes, toque e arraste para cima o lembrete na 

Barra de Notificações. 

3. Guia de Início Rápido 

3.1 Funções das Teclas  
Descrição das funções das teclas: 

Power Toque curto para espera/despertar, toque longo para desligar. 

Volume + Aumentar volume 

Volume -  Abaixar volume 

Home Toque para voltar à página principal 

Menu Menu da aplicação em execução  

Últimas aplicações  Mostra as últimas aplicações executadas 

Retorno Retornar ao menu anterior 

Pesquisa Pesquisa no Google 

3.2 Ligando e Desligando 

Ligando 

Pressione por 3 segundos o botão “Power”, para a inicialização do sitema.  

Desligando 

Pressione por 3 segundos o botão “Power”, para o popup de encerramento, e selecione “Ok”.  
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3.3 Bloqueio e Desbloqueio de Tela 

Obs.: Quando não houver nenhuma operação, a tela será bloqueada automaticamente.  

Para bloquear, basta pressionar o botão “Power” uma única vez, e repetir o procedimento para 

desbloquear o aparelho.  

Desbloqueando 

Com a tela bloqueada, pressione o botão “Power”, a tela a seguir será exibida, para 

desbloquear o aparelhom basta tocar e arrastr o cadeado para o cadeado aberto.  

  

3.4 Tela Principal  

A Tela Principal, mostrará as aplicações conforme a figura abaixo, nela, será possível adicionar 

atalhos, widgets e definir o papel de parede. 
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Lembretes Barra de Notificações  Home 

Pesquisa 

Aplicações Pesquisa por Voz 

Papel de Parede 

Retorno 
Nível de bateria 

Hora 

Menu 

 



 
 

Múltiplas Telas Principais 

A Página Principal irá extender para lhe oferecer mais espaço para colocação de novos atalhos 

ou widgets, para isso, basta deslizar a tela horizontalmente.  

 

Gerenciamento de atalhos na Tela Principal  

O Sistema Android 4.0 possibilita a criação de pastas na tela principal de uma forma muito fácil, 

para criação de pasta, basta o posicionamento dos ícone juntos. Para renomear da pasta, toque na 

pasta para abrir, e em seguida, toque no nome da pasta. 

  

Deletar ícones da Tela Principal  

Para deletar ícones da Tela Principal, basta tocar e segurar o ícone ou pasta que deseja deletar, 

em seguida, o ícone  estará disponível para que o objeto ser arrastado e deletado.  

Alterando Papel de Parede 

Para alterar o papel de parede, toque e segure em um local vazio da Tela Principal, uma nova 

janela será aberta com as opções de seleção, entre “Galeria”, “Papeis de parede” e “Papeis de parede 

on-line”. 

Pesquisa por voz 

Para realizar uma pesquisa por voz, toque no ícone do microfone, na tela principal, mantenha o 

Tablet próximo à boca enquanto fala, para uma melhor captura do som.  

Lembrando que para a pesquisa por voz, a conexão com a internet deve estar ativa e o idioma 

configurado corretamente.  
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3.5 Abrindo aplicações 

Para utilizar um aplicativo, toque no ícone  no canto superior esquerdo da Tela Principal, 

para a apresentação dos aplicativos instalados, e escolha o aplicativo desejado.         

3.6 Conexão USB 

Antes de transferir documentos você deverá escolher o tipo de conexão USB desejada, para isso 

você deverá expandir a barra de notificações, deslizando-a para cima, e selecionar a opção 

“Conectado por USB”. Na nova janela aberta toque em “Ativar o armazenamento USB”. 

 

Para transferência de arquivos e manuseio, o Tablet será reconhecido no computador como 

“Disco Removível (X:)”, após a transferência, toque em “Desativar o armazenamento USB” 

Obs.: Quando o tablet estiver conectado via USB, não será possível acessar a memória externa pelo tablet.  

3.7 Entrada de texto 

Quando um aplicativo ou alguma atividade que seja necessária a utilização do teclado estiver 

sendo utilizado, o teclado padrão do Android, aparecerá na tela.         

Alterando método de  entrada. 

Com o teclado padrão em execução, é possível alternar entre os métodos e idiomas de entrada, 

tocando no ícone do teclado, localizado na barra de notificações ao lado do relógio. 
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Utilizando o Teclado Android 

 

5
3

4
1 

2 

 

1 Alternar entre maiúsculas e minúsculas  

2 Alternar entre números, símbolos ou letras 

3 Barra de espaço 

4 Enter 

5 Deletar letra à esquerda do cursor 

4. Configurações Básicas 

4.1 Som e Tela 

Configuração de volume 

Para configuração de níveis de volume, para alarmes, notificações e aplicações multimídia, você 

deverá navegar para as “Configurações” no menu de aplicações, e em seguida, selecionar a opção 

“Som” no menu da esquerda.  

Configuração de tela 

Para configuração de tela, você deverá navegar, para as “Configurações” no menu de aplicações, e 

em seguida, selecionar a opção “Exibir” no menu da esquerda. 

Nesse menu, é possível ajustar brilho, plano de fundo, saída de vídeo e tempo de espera.  

4.2 Configuração de segurança 

Para proteger sua privacidade, e ter acesso às configurações de segurança, você deverá navegar 

para as “Configurações” no menu de aplicações, e em seguida, selecionar a opção “Segurança” no 

menu da esquerda, nesse menu é possível bloquear o dispositivo, com uma senha, padrão, ou SIM.   

Obs.: Depois de definida, será necessário digitar a senha, também, ao ligar o aparelho.  
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Configurando bloqueio por Padrão 

Dentro do menu “Segurança”, selecione a opção “Bloqueio de tela”, e emseguida, escolha a 

opção “Padrão”, na opção padrão, você poderá formar um desenho, ligando os 9 pontos. 

Configurando bloqueio por PIN 

Dentro do menu “Segurança”, selecione a opção “Bloqueio de tela”, e emseguida, escolha a 

opção “PIN”, na opção PIN, você pode configurar uma senha numérica de 4 dígitos.  

Configurando bloqueio por Senha 

Dentro do menu “Segurança”, selecione a opção “Bloqueio de tela”, e emseguida, escolha a 

opção “Senha”, na opção Senha, você pode configurar uma senha com letras e/ou números. 

4.3 Memória Interna e Cartão Micro SD 

Para visualizar a memória disponível no tablet e no cartão de memória, você deverá navegar para 

as “Configurações” no menu de aplicações, e em seguida, selecionar a opção “Armazenamento” no 

menu da esquerda. 

Remover Micro SD com segurança 

Para prevenir danos, possível perda de dados e extender a vida útil do seu cartão micro SD, 

sempre remova-o com segurança, para isso, você deverá navegar para as “Configurações” no menu 

de aplicações, e em seguida, selecionar a opção “Armazenamento” no menu da esquerda, e depois 

selecione a opção “Remover cartão SD”. 

4.4 Data e Hora 

O sistema Android, permite atualização automática de data, hora e fuso horário, quando 

conectado à internet.  

Para Habilitar esta função, você deverá navegar para as “Configurações” no menu de aplicações, e 

em seguida, selecionar a opção “Data e Hora” no menu da esquerda. Selecionando esta opção, as 

opções de ajustes automáticos estarão disponíveis no lado direito da tela.      

4.5 Idioma 

Por ser um sistema utilizado mundialmente, o Android 4.0.3, possui sistema multi-idiomas, sendo 

assim você poderá utilizar o seu idioma de preferência.  

Para alterar as opções de idioma, dicionário e fala, você deverá navegar para as “Configurações” 

no menu de aplicações, e em seguida, selecionar a opção “Idioma e entrada” no menu da esquerda. 

4.6 Sobre o tablet 

Nessa seção do manual, você poderá ter informações mais detalhadas sobre o tablet, como por 

exemplo, status do dispositivo, modelo, versão e atualizações disponíveis para o sistema.  

Para ter acesso à esse menu, você deverá navegar para as “Configurações” no menu de aplicações, 

e em seguida, selecionar a opção “Sobre o tablet” no menu da esquerda. 

 

10 
 



 
 

5. Multimídia 

Além Além da navegação na internet, leitura de documentos e da TV Digital (ISDB-T), o seu tablet 

é uma central de entretenimento completa, com funções de leitura de músicas, vídeos, imagens e 

duas câmeras. 

Formatos aceitos:  

 Áudio: MP3, AAC, OGG, WAV, APE, FLAC, AMR, WMA. 

 Vídeo: AVI, MPG, VOB, MKV, FLV, TS/TP, H264, MPRC-4, RMVB, DIVX, MPEG-2. 

 Imagem: JPEG, GIF, PNG, BMP. 

5.1 Música 

Suas músicas podem ser divididas utilizando 4 critérios diferentes, como por exemplo, artista, 

álbuns ou lista de reprodução. 

Para acessar suas músicas, navegue para o menu de aplicações, e em seguida, selecione o 

aplicativo “Música”, com o aplicativo em execução, será possível selecionar suas músicas por 

“Artistas” , “Álbuns”, “Músicas”, “Listas” ou ultimo arquivo de áudio “Em reprodução”. 

Para opções mais detalhadas da música, como por exemplo, exclusão ou adicionar à lista de 

reprodução, basta tocar e segurar a música desejada.  

5.2 Vídeos e Imagens   

Para acessar seus vídeos e imagens, navegue para o menu de aplicações, e em seguida, selecione 

o aplicativo “Galeria”, o tablet irá escanear todos as pastas da memória interna e cartão micro SD, 

buscando novos vídeos e imagens sempre que o aplicativo for executado, selecione o vídeo ou a 

imagem desejada, tocando no item. 

Obs.: Caso você possua mais de um tocador de vídeo, ou visualizador de imagem, ao tocar na imagem, o 

sistema pedirá para optar qual tocador utilizar.  

5.3 HDMI 

Também é possível utilizar o seu tablet em uma televisão com entrada HDMI, para isso basta você 

conectar um cabo HDMI – Mini HDMI no seu tablet e habilitar a saída de alta definição, navegando 

para as “Configurações” no menu de aplicações, e em seguida, selecionando a opção “Exibir” no 

menu da esquerda.  

5.4 Câmera 

O tablet possui duas câmeras, uma frontal de 0,3 megapixel e, outra, traseira de 2 megapixel. 

Utilizando a câmera 

Para utilizar a câmera, toque no ícone  na tela principal, a janela de operação da câmera 

terá a seguinte apresentação:  

11 
 



 
 

12 

 

Visualizar album da câmera 

Alternar câmeras 

Captura 

Opções avançadas 

Fotografia 

Filmagem 

Panorâmica 

Obs.: Para alternar entre a camera frontal e a traseira, toque no ícone     

Tirando fotos 

Para capturar imagens com a cãmera do seu tablet, tenha certeza de ter selecionado a opção 

câmera no menu abaixo: 

 

Com a câmera selecionada, focalize o objeto que deseja fotografar e toque no ícone . 

Gravando vídeo 

Para gravação de vídeos, tenha certeza de ter selecionado a opção vídeo no menu abaixo : 

 

Com o modo vídeo selecionado, basta tocar no ícone  para iniciar a filmagem, e tocar 

novamente para finalizar. 

Foto panorâmica 

Para foto panorâmica, selecione a opção panorama no menu abaixo : 

 

Com modo panorama selcionado, basta tocar no ícone  e mover o tablet horizontalmente, 
lembrando que não deve-se mover o tablet rapidamente. 

Obs.: Para uma melhor captura no modo panoramic, mantenha o tablet na mesma linha e mova-o 

suavemente.  

 



 
 

6. Estabelecendo conexões  

6.1 Conexão 3G 

Para conexão com a rede 3G, basta conectar um modem 3G* na USB do aparelho, com um plano 

de dados ativo e aguardar a conecão automática.  

*Modelos de modens compatíveis: HUAWEI E230, E176G, E160E, E182G, E1782 , E1750, E150 , EC1261, EC122 , 

EC156, EC 1270, ZTE MF633BP-1, MF633, M637U, E1756 ,UMG1691, ZTE AC580, AC2736, AC2746. 

6.2 Conexão Wi-Fi 

Utilizando o Wi-Fi para conectar à internet, navegue para as “Configurações” no menu de 

aplicações, e em seguida, ative a chave da opção “Wi-Fi” no menu da esquerda, com o Wi-Fi ativado, 

basta selecionar a rede que deseja conectar.  

6.3 E-mail 

Ao executar o aplicativo de e-mail, localizado no menu de aplicações, automaticamente será 

iniciado o guia de configuração de conta, onde será possível configurar contas de serviço de 

webmail POP3 ou IMAP, como por exemplo, Gmail ou Yahoo. 

Obs.: Certifique-se de estar com a conexão com a internet ativa, ao configurar a conta de e-mail.  

Guia de configuração de e-mail 

Para acessar e configurar o e-mail, navegue para “E-mail” no menu de aplicações, em seguida, a 

janela para configuração de conta já estará disponível, conforme imagem abaixo: 

 

Na janela da imagem anterior, digite seu e-mail e sua senha. Caso esteja configurando uma conta 

de e-mail web, como por exemplo, Gmail, a detecção do servidor é automática, caso esteja 

utilizando outro tipo de e-mail, como por exemplo e-mail corporativo, as informações terão que ser 

inseridas utilizando a opção “Configuração manual”.  

Deletando conta de e-mail 

Também é possível deletar a conta de e-mail caso não exista a necessidade de utilizá-la, para 

deletar a conta, navegue até sua caixa de entrada, toque na tecla “Menu”, em seguida selecione a 
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opção ”Configurações”, no menu à direita, selecione a opção “Remover conta”.  

Enviando e-mail 

Para enviar um novo e-mail, navegue até o “E-mail” no menu de aplicações, e em seguida toque 

no ícone  no topo da tela. A janela de edição de e-mail será aberta, nessa janela será 

possível adicionar anexos, cópia e cópia oculta e redigir o e-mail desejado.  

Quando finalizada a edição, para envar o e-mail, basta tocar no ícone . 

 

7. Internet 

7.1 Navegador 

Toque no ícone do navegador na tela principal ou no menu de aplicativos, ao executar o 

navegador, a ultima página aberta será exibida.  

Ao tocar em links ou aplicativos que exigam conexão com a internet, o navegador abrirá 

automaticamente o link.  

No topo da tela, será exibida a URL do site atual, durante a navegação a barra oculta 

automaticamente para facilitar e trazer mais espaço para a navegação, para trazê-la de volta, basta 

deslizar o dedo de cima para baixo, até chegar ao topo da página.  

Definir página inicial 

Para alterar a página inicial, toque no menu de opções e, em seguida selecione o menu 

“Configurações”, na nova janela toque na opção “Definif página inicial” e insira a página desejada. 

Localizar na página 

Para pesquisar palavras específicas na página web e ganhar tempo na navegação, você deverá 

navegar até o menu de opções e selecionar a opção “Localizar na página”.  

8. Outros aplicativos 

8.1 Relógio 

Através da aplicação “Relógio”, é possível utilizar o tablet como um grande relógio digital, e 

também adicionar alarmes, para isso, basta navegar para o aplicativo “Relógio” no menu de 

aplicaçãoes e, em seguida, tocar em “Definir alarme”. 

8.2 Gerenciador de arquivos 

Para gerenciar, editar, renomear ou apagar os arquivo do seu tablet, ou seu cartão, acesse o 

aplicativo “ES File Manager” no menu de aplicações. 

Nesse aplicativo, é possível acessar os arquivos do seu cartão de memória, criar, deletar e 

renomear pastas 
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Copiar e recortar arquivos 

Toque e segure o arquivo que deseja copiar ou recortar, um menu será exibido, nesse menu 

selecione a opção desejada, copiar ou recortar. Após isso, basta navegar até o local que deseja colar 

o arquivo.  

Deletar arquivos 

Toque e seguro o arquivo que deseja deletar, um menu será exibido, nesse menu selecione a 

opção deletar. 

Criar pasta 

Toque no menu de opções, para abrir as opções, toque em “Criar” e em seguida, toque em 

“Pasta”, na nova janela digite o nome desejado para a pasta, e em seguida, “OK”  

9. Gerenciando aplicativos 

Além dos aplicativos disponíveis para download na Play Store (loja de aplicativos Google), 

também é possível instalar arquivos baixados diretamente da internet, ou transferidos do seu PC.  

9.1 Instalação 

Para efetuar a instalação de aplicativos baixados, ou transferidos via USB, navegue até o 

aplicativo “ES File Manager”, e procure o arquivo instalador do aplicativo.  

Obs.: Todos aplicativos Android OS possuem o formato “.apk”.   

9.2 Deinstalação 

Para desinstalar um aplicativo, você deverá navegar para as “Configurações” no menu de 

aplicações, e em seguida, selecionar a opção “Aplicativos” no menu da esquerda, a lista com 

aplicativos será carregada à direita, após isso basta selecionar o aplicativo que deseja desinstalar e 

toque em “Desinstalar”.  

11. TV Digital - ISDB-T 

Além da navegação na internet, leitura de documentos, vídeo e músicas, seu tablet pode te 

proporcionar muito mais com sua TV digital integrada.  

Para utilizar a TV digital, navegue para o aplicativo “ISDB-T” no menu de aplicações, com o 

aplicativo em execução, a reprodução dos canais iniciará automaticamente. Para exibição em tela 

cheia, toque na janela de reprodução.      

Obs.:Na primeira utilização será necessário efetuar a busca por canais digitais ao alcance, para isso, basta 

tocar no ícone . 
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11.1 Descrição dos botões e funçoes  
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Ajustar Volume Ajustar Brilho 

 

 

Busca de 

Canais 
Gravar 

Programação 

Mudo 

 

Funções com execução em tela cheia: 

 

 

 

Configurar 

Legenda Canal Anterior Ajustar Tela 

 Retorno 
Próximo canalVisualizar 

Programação 
 

12. Perguntas frequentes e solução de problemas 

1. As vezes a temperatura do meu tablet fica um pouco alta. 

Acontece com a grande utilização de aplicativos que exigem mais memória gráfica e luz do 

display, ou quando estiver carregando a bateria. 

2. Não conecta no Wi-Fi 

• Tenha certeza de que a rede wireless está ligada e funcionando corretamente. 

• Verifique a distância e barreiras entre o tablet e o ponto de acesso. 

• Caso a rede possua senha, certifique-se se a mesma está correta. 

3. Não navega na internet 

• Tenha certeza de estar conectado, e sem barreiras entre o tablet e o roteador.  

• Tente re-conectar ao Wi-Fi.  

4. Sistema travado em algumas situações 

Após a instalação, ou execução de algum aplicativo, pode ocorrer o travamento do sistema, 

nesse caso, aperte e segure o botão Power durante 6 segundos. 

5. E-mail não configurado ou não autenticado 

• Verifique se a conexão com a internet está ativa. 

 



• Veri�que se o e-mail e senha foram digitados corretamente.  

6.  Não consegue ler o cartão Micro SD  

• Veri�que se o cartão Micro SD está conectado corretamente. 

• Veri�que se não existe dados corrompidos no cartão Micro SD, através de um computador. 

7. Algumas vezes o tablet �ca lento  

 Com a execução de muitos programas, ou muito tempo de utilização, muitas aplicações rodam 

em segundo plano, ou seja, minimizadas, para melhorar o desempenho �nalize alguns programas.  

13. Especi�cações 

Powerpack PW7-TV 

Detalhes Descrição 

Processador Telechips 8923 - 1.0Ghz 

Memória RAM 512MB 

Armazenamento 4 GB 

Sistema Operacional Google Android 4.0.3 

Conexões Wi-Fi e Suporte à modem 3g 

Câmera Frontal de 0.3 megapixel e Traseira de 2.0 megapixel 

Conexão USB  iniM USB 

Conexão HDMI Saída Mini HDMI - 1920 x 1080p  

Bateria 2900mAh/3.7V - Dim. apróx.: 7x10x0,5cm 

Carregador Entrada 100v - 240v, saída DC 5v- 2A 

Cartão Micro SD Expansível até 32Gb 

Tela LCD 7” Capacitivo, multi-toque 5 pontos 800x480 
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Compatibilidade 3g 

Marcas Modelos 
HUAWEI E153
HUAWEI E1556
HUAWEI UMG181
HUAWEI E1552

HUAWEI E1750
HUAWEI E160E
HUAWEI E166

HUAWEI E172

HUAWEI E158
HUAWEI E160
HUAWEI EC1261
HUAWEI E1550

HUAWEI E1630

HUAWEI E1780

HUAWEI E156G

HUAWEI ET188

HUAWEI K3765
HUAWEI E1820
HUAWEI E160G
HUAWEI E169

HUAWEI K3715
HUAWEI E1780

HUAWEI E1752
HUAWEI E173

HUAWEI ET127
HUAWEI E169U
HUAWEI E270
HUAWEI E230

HUAWEI EC1270
HUAWEI EC189

HUAWEI E272

HUAWEI E353

Huawei 
HUAWEI K3715
HUAWEI E156G
HUAWEI E1612
HUAWEI E1782
HUAWEI E226
HUAWEI ec167
HUAWEI e161 o2

HUAWEI E150

HUAWEI ET128-2

HUAWEI E1762
HUAWEI E176

ZTE 

ZTE MF100
ZTE MF180
ZTE MF668A

ZTE AC2736
ZTE AC2726

ZTE AC590
ZTE AC582
ZTE MF628
ZTE MU350
ZTE MF636

ZTE-T A356
ZTE MF110
ZTE-T A355
ZTE MF626
ZTE AC580

ZTE MF633BP+
ZTE MF190
ZTE MF627
ZTE AC2746

Obs.: Todos os modens acima citados, foram previamente testados e funcionam corretamente. No entanto, é comum ocorrer 
alterações e/ou atualizações por partes dos fabricantes dos modens, bem como, podem ser lançadas novas versões do mesmo produto. 
          Sendo assim, a Powerpack junto com a PW Plus Comercial Importação e Exportação LTDA. não resposabiliza pelo eventual não 
funcionamento de algum dos modelos acima citados. 
          Recomendamos que o modem seja testado antes da aquisição. 
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14. Termo de Garantia 

CONDIÇÕES PARA VALIDADE DA GARANTIA LEGAL E CONTRATUAL  

• Desde que observada rigorosamente as instruções deste manual e respeitadas as 

disposições legais aplicaveis, a empresa PW Plus Com. Imp. e Exp. Ltda. assegura ao 

proprietário consumidor deste tablet os serviços de assistência técnica para a 

substituiçãode componentes ou partes, bem como mão-de-obra necessária para reparos 

de eventuais defeitos de fabricação que nele se apresentar no período de 1(um) ano, 

contados a partir da data de emissão da nota fiscal de compra.  

• O prazo total de garantia do produto é de 12 meses, sendo 3 meses garantidos por lei e 

mais 9 meses pela garantia contratual. 

• A PW Plus Com. Imp. e Exp. Ltda se responsabiliza na substituição gratuita de peças que 

apresentarem defeito de fabricação, exceto as que apresentarem desgaste normal do 

uso ou uso indevido (mau uso) durante a vigência da garantia.  

• A PW Plus Com. Imp. e Exp. Ltda obriga-se a prestar os serviços acima referidos, tanto os 

gratuitos, como os remunerados, nas localidades onde mantiver postos de assitência 

técnicas autorizadas. 

• Postos de assistência técnicas autorizadas são aqueles credenciados pela empresa A PW 

Plus Com. Imp. e Exp. Ltda. e indicados pelo Serviço de Atendimento so Consumidor, 

através do telefone 0800 888 0818 (horário de atendimento: de segunda à sexta das 9:00 

às 12:00 horas e das 13:00 às 17:00 horas) 

• Esta garantia perderá a validade quando forem identificados: 

a) Sinais de violação, falta do lacre, abertura ou tentativa de conserto por pessoas não 

credenciadas.  

b) Danos causados por quedas ou acidentes, evidenciando o mau uso do tablet.  

c) Sinais de exposição do aparelho com calor execessivo, umidade, contato com 

líquidos de qualquer natureza, corrosivos, etc.  

d) Instalação de aplicativos de forma inadequada, tentativas de atualização do sistema.  

• No item acima descrito, para o conserto do aparelho, será apresentado um orçamento e 

será necessária a autorização do proprietário para efetuar o serviço. O valor do frete 

neste caso será por conta do cliente. 

• Observação: a garantia deste produto não cobre perda de aplicativos e arquivos 

(aplicativos extras, arquivos de fotos, vídeos, músicas, etc.) salvos na memória interna to 

tablet. É recomendado efetuar um back-up dos arquivos e aplicativos.   
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