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Manual do Usuario

Obrigado por escolher a Electrolux. Neste manual
vocé encontra todas as informagdes para a sua
seguranga e o uso adequado ATENDIMENTO
de seu Refrigerador. Leia | A0 CONSUMIDOR
todas as instru¢des antes de | 0800728 8778
utilizar o aparelho e guarde-
as para futuras referéncias.
Em caso de qualquer duvida,
ligue gratuitamente para o
Servigo de Atendimento ao
Consumidor (0800 728 8778).
Guarde a nota fiscal de compra. A garantia s6
é valida mediante sua apresentagdo no Servigo
Autorizado Electrolux.

Aetiqueta de identificagdo onde estao as informa-
¢oes do cdédigo, modelo, fabricante e outras, sera
utilizada pelo Servigo Autorizado Electrolux caso
seu Refrigerador necessite reparo. Nao retire-a
do local onde esta adesivada.

Consulte nosso site na Internet www.electrolux.
com.br, nele vocé podera encontrar informagdes
sobre acessorios originais Electrolux, assim como
informagdes de manuais e catalogos de toda a
linha de produtos Electrolux.

Hl Electrolux

Dicas Ambientais

O material da embalagem é reci-
clavel. Procure selecionar plasti-
cos, papel e papeldo e enviar as
companhias de reciclagem.

Como contribuigdo para a preserva-
¢ao do Meio Ambiente, este produto utiliza gases
tanto para espuma quanto para o sistema de refri-
geragao, em acordo com o Protocolo de Montreal.
Este produto ndo pode ser tratado como lixo
doméstico. Em vez disso deve ser entregue ao
centro de coleta seletiva para reciclagem de
equipamentos eletro-eletrénicos.
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1. Seguranca

Para Criangas

Evite acidentes. Apos desem-
balar o refrigerador, mantenha o
material da embalagem fora do _
alcance de criangas. T
N&o permita que seu refrigerador \//
seja manuseado por criangas,
mesmo estando desligado.
Caso seu refrigerador contenha algum pacote
de silica gel ou argila Desi Pak® em seu interior,
jogue-o fora e ndo permita que criangas brinquem
com ele.

Pacote de silica
gel ou argila
Desi Pak®

Para o Usuario / Instalador
IMPORTANTE

Desligue o Refrigerador da tomada sempre
que fizer limpeza ou manutengao.

Nunca desligue o Refrigerador da tomada
puxando pelo cabo elétrico. Use o plugue.
Nao prenda, tor¢a ou amarre o cabo elétrico.
Nao tente conserta-lo, caso ocorram danos
chame o Servigo Autorizado Electrolux, a
fim de evitar riscos.

Nao armazene no Refrigerador medicamen-
tos, produtos toxicos ou quimicos, pois
podem contaminar os alimentos.

Produtos em aerosol sob alta presséo, iden-
tificados pela palavra inflamavel ou com o
simbolo de uma pequena chama, nao podem
ser armazenados em nenhum refrigerador ou
freezer sob o risco de explosao.

Nao se apodie sobre as portas. As dobradi-
¢as poderao desregular-se, prejudicando a
vedacgdo do Refrigerador e comprometendo
seu desempenho.

Transporte seu refrigerador na posi¢cao
vertical (em pé). Ndo se recomenda o trans-
porte na posigao horizontal (deitado).

Nao deposite recipientes com temperatura
superior a 80°C em cima do seu Refrige-
rador, sob o risco de danificar o tampo
superior do produto.

/\ ATENCAO

Jamais deixe velas ou incen-
sos acesos sobre o Refrige-
rador, sob risco de provocar
incéndios.



2. Instalacéao

Reversao de Porta

Havendo a necessidade de reverter a porta, chame
o Servigo Técnico Autorizado. A primeira reversao
sera realizada gratuitamente, pelo Servigo Autori-
zado, dentro do prazo de garantia.

Retirar a Base da Embalagem
Incline cuidadosamente o Refri-
gerador para um dos lados. Com
a ajuda de outra pessoa quebre
a base com as maos. Incline o
Refrigerador para o outro lado e
retire o restante da base.

Escolher o Local
Instale o seu refrigerador em um local arejado que
ndo permita a incidéncia direta de raios solares e
que esteja distante de fontes de calor (fogéo, fornos,
etc.) e produtos inflamaveis.
Na&o instale seu refrigerador ao ar livre.
Para o posicionamento definitivo do refrigerador,
respeite as distancias minimas
recomendadas:

-Em cima: 10 cm

-Do lado: 3 cm

-Atras: 3 cm
Verifique se o espago deixado
na frente do refrigerador é sufi-
ciente para permitir a abertura completa da porta.

em cima

@
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Nivelar

Instalagao Elétrica
Antes de ligar o seu Refrige-
rador, verifique se a tensao
(voltagem) da tomada onde
sera ligado € igual a indicada
na etiqueta localizada proé-
xima ao plugue (no cabo de
alimentagéo elétrica), ou na
etiqueta de identificagéo do
Refrigerador.

Tenha cuidado para que o
Refrigerador nZo fique apoiado
sobre o cabo elétrico. Ligue
seu Refrigerador a uma to-
mada exclusiva, ndo utilize
extensdes ou conectores tipo
T (benjamim). Este tipo de
ligagéo pode causar acidentes
com fogo e uma sobrecarga
na rede elétrica prejudicando o desempenho do seu
Refrigerador.

Para sua seguranga, solicite a um eletricista de sua
confianga que verifique a condi¢ao da rede elétrica
do local de instalagao do Refrigerador, e para maiores
informagdes entre em contato com o Servigo Auto-
rizado Electrolux.

Os fios da tomada onde sera ligado o seu Refrigera-
dor devem ser de cobre e instalados de acordo com a
NBR5410. Verifique se a variagao maxima admissivel
da tenséo no local de instalagédo, esta conforme
tabela abaixo. Caso a tensao no local de instalacao
esteja fora destes limites, adapte um regulador de
tensao (estabilizador) nao inferior a 1500 VA.

Variagdo Admissivel de Tensao*

Nivele seu Refrigerador com a porta
fechada.

Incline cuidadosamente o Refrigera-
dor e gire os pés niveladores.
Verifique com um nivel de bolha se
o Refrigerador esta nivelado e com
os quatro pés firmemente apoiados
no chdo. Para facilitar o fechamento da porta do
seu Refrigerador, deixe-o levemente inclinado para
tras. O nivelamento evita movimento de balango,
vibragao e problemas ao seu Refrigerador.

v

~
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Nao utilize pés diferentes dos originais.
Aguarde no minimo 2 horas antes de ligar
o seu Refrigerador, para evitar mau funcio-
namento do mesmo.

Sempre que movimentar seu refrigerador
sera necessadrio repetir o processo de ni-
velamento.

Tenséo (V) | Minima (V) | Méxima (V)
127 ‘ 116 ‘ 133

220 201 231

* Nosso produto estd em conformidade com os
niveis de tensado estabelecidos na resolugdo nu-
mero 505, de 26 de novembro de 2001 daANEEL
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

Informamos que o plugue do cabo de alimentagéo
deste eletrodoméstico respeita o novo padréo es-
tabelecido pela norma NBR 14136, da Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e pela
Portaria n° 02/2007, do Conmetro.

Assim, caso a tomada da sua residéncia ainda se
encontre no padrdo antigo, recomendamos que
providencie a substituicdo e adequagédo da mesma
ao novo padrdo NBR14136, com um eletricista de
sua confiancga.

Os beneficios do novo padréo de tomada séo:

» Maior seguranga contra risco de choque elétrico
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no momento da conexao do plugue na tomada;

» Melhoria na conexao entre o plugue e tomada,
reduzindo possibilidade de mau contato elétrico;
 Diminuigao das perdas de energia.
Lembramos, ainda, que para aproveitar o avango
e a seguranga da nova padronizacao, € necessa-
rio o aterramento da tomada, conforme a norma de
instalacdes elétricas NBR5410 da ABNT.

Em caso de duvidas, consulte um profissional
da érea.

Fio Terra

Caso seu refrigerador possua um fio terra (verde
ou verde/amarelo) préximo ao cabo de alimen-
tagao, este fio terra devera ser conectado a um
ponto de aterramento adequado.

Nao ligue o fio terra em torneiras, canos de agua,
tubulacdes elétricas ou de gas ou ao fio neutro
da rede.

Se o seu produto estiver equipado com plugue de
3 pinos, conecte-o a uma tomada adequada com
aterramento. O pino de aterramento do plugue
nao pode ser cortado.

Para sua seguranca solicite a um eletricista que
instale na sua residéncia o fio terra de acordo com
a norma NBR 5410.

3. Descrigao do Refrigerador

Pecas

1. Congelador

. Compartimento cold drink (gaveta de degelo)

. Controle de temperatura (termostato)

. Prateleiras internas removiveis (somente
modelo RE120)

. Compartimento Flex Box

. Pés niveladores frontais

. Porta reversivel (somente modelo RE80)

. Prateleira porta latas

. Prateleira removivel para garrafas

10. Férma de gelo (somente modelo RE120)

11. Compressor

HON
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Cold drink

Este compartimento possui
temperatura mais baixa que
o resto do refrigerador. Serve
para refrigerar bebidas (latas
e garrafas) mais rapidamente,
porém podem congelar se
armazenadas por muito tempo.

Gaveta de degelo
O compartimento tem fungdo de aparador d"agua
durante o degelo.

Compartimento Flex Box
As prateleiras basculantes
possibilitam maior flexibilida-
de na abertura do comparti-
mento, permitindo abertura
frontal e superior.

Prateleira porta-latas
Esta prateleira tem dupla fun-
¢ao: além de ser usada como
porta-latas, também podera
ser usada para colocar outras
embalagens conforme figura
ao lado.

Forma de gelo (somente modelo RE120)
Seu refrigerador possui uma
exclusiva e pratica forma de
gelo. Para correta utilizacéo
recomendamos:

- Encha-a com agua até a
marca indicativa.

- Coloque-a no congelador
com o formato das pedras
de gelo para baixo, conforme
figura 1.

- Apds o congelamento, retire
a férma do congelador e pressione-a um pouco
para as pedras de gelo soltarem-se. Caso queira,
coloque agua dentro da férma, pressione-a e
despeje o contetido no copo ou jarra.

- Evite preencher se a férma néo estiver vazia.

Reversao de Porta

Havendo a necessidade de reverter a porta,
chame o Servigo Técnico Autorizado. A primei-
ra reversdo sera realizada gratuitamente, pelo
Servigo Autorizado, dentro do prazo de garantia.

4. Como Usar

Como Ligar e Desligar seu Refrigerador
Para ligar ou desligar o seu Refrigerador, basta
conectar ou desconectar o plugue da tomada.

Carregar / Abastecer
IMPORTANTE

Sempre que desligar o Refrigerador, aguar-
de 10 minutos antes de religa-lo.

Estas instrucdes devem ser seguidas antes do
primeiro abastecimento ou apds o degelo total
para limpeza do Refrigerador.

1. Conecte o plugue de seu Refrigerador na
tomada e regule o controle da temperatura
(termostato) na posigao Frio Maximo.

2. Deixe-o funcionando por duas horas antes de
armazenar qualquer alimento em seu interior
para estabilizar a temperatura dentro do Re-
frigerador.

3. Inicie o carregamento pelas prateleiras, deixan-
do a porta por Gltimo. E importante respeitar os
limites maximos de cargas indicados abaixo.

4. Apos o carregamento, regule o termostato
na posi¢do mais indicada, seguindo as infor-
magbes do item “Tabela de Referéncia para
Regulagem da Temperatura”.

Limites Maximos de Carga

1 RE80 | RE120 |
Capacidade de Peso | Peso
Armazenamento (kg) (kg)
Compartimento Cold drink 4 4
(gaveta de degelo)
Prateleira porta-latas 1 1
Prateleira garrafas 4 4
Compartimento Flex Box 4 4
Prateleira aramada - 7,5
\(somente mod. RE120) )




Regular a Temperatura

A temperatura interna do Refrigerador depende
da temperatura ambiente, da quantidade de ali-
mentos armazenados e do nimero de vezes que
a porta é aberta.

Procure sempre usar uma regulagem de tempe-
ratura adequada para cada situagao, pois o0 nao
cumprimento destas instru¢cdes podera acarretar
frio excessivo (desperdicio de energia) ou altas
temperaturas (suor interno, perda de alimentos).
A faixa pontilhada do minimo deverad ser utilizada

somente em casos extremos, se houver congela-
mento de alimentos.

e
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Recomenda-se ainda evitar abrir a porta com
muita frequéncia.

=

( R
Tabela de Referéncia para Regulagem da Temperatura
Posigées Fungbes Condigées de Uso do Refrigerador
Temp. Ambiente Carga Abertura da Porta
P
Minimo Frio Moderado Menor 18°C Baixa OHCO
Freqlente
Médio Uso Normal 18°C a 28°C Normal Pouco
Frequente
Maximo Frio Maximo Acima 28°C Alta Pouco
Frequente
Desligado Desligado - -
N\ J




5. Limpeza e Manutencao

Nao utilize espatulas metalicas,
objetos pontiagudos, escovas
e agentes de limpeza como:
alcool, querosene, gasolina,
agua sanitaria, thinner, solven-
tes, varsol, acidos, vinagres
ou outros produtos quimicos ou abrasivos néao
recomendados neste manual.

Desligue sempre o Refrigerador antes de realizar
esta operagao, tomando cuidado de nao tocar no
condensador e no compressor, pois 0s Mesmos
podem estar quentes.

/\ ATENCAO

Nao jogue agua diretamente dentro ou fora
do Refrigerador.

Parte Interna

Limpe o interior do Refrigerador e os acessorios
com uma solucdo de agua morna e bicarbonato
de sédio (uma colher de sopa de bicarbonato para
cada 1 litro de agua). Seque-o cuidadosamente.
As pecas plasticas nao podem ser lavadas com
dagua quente.

Parte Externa

Para limpar facilmente a parte
externa do seu Refrigerador
utilize uma solugéo de agua
morna com sab&o neutro e de-
pois seque-o cuidadosamente.
Efetue de 6 em 6 meses uma
limpeza na parte traseira do
Refrigerador, utilizando um aspirador de pé ou
um espanador. O p6é acumulado afeta o bom de-
sempenho do Refrigerador e acarreta num maior
consumo de energia.

Borracha de Vedacao da Porta

A borracha de vedacao da porta deve ser limpa
cuidadosamente com sabao neutro e agua morna.
Enxague e seque, tomando cuidado para ndo da-
nificar a borracha.

6. Descongelamento

Proceda a operagéo de degelo
sempre que a camada de gelo
atingir 1 cm ou a espessura de
uma caneta.

Degelo sem Limpeza

Utilize este procedimento quando for apenas
degelar o Refrigerador, sem limpa-lo.
Recomendamos a realizagédo do degelo com o
Refrigerador ligado durante o periodo da noite.
Mantenha a porta fechada o maior tempo possivel
e proceda da seguinte maneira:

1. Coloque o termostato na posicdo de degelo
(Posicao “Desl.”).

2. Nao desligue o plugue da tomada.

3. Retire os alimentos do compartimento conge-
lador e do compartimento Cold drink (gaveta de
degelo).

4. Feche a porta do produto.

5. Apos terminado o degelo, retire a agua coletada
na gaveta de degelo, enxugue o compartimento
congelador e regule o termostato na posicéao
desejada.

6. Recoloque os alimentos.

Degelo com Limpeza

Utilize este procedimento para degelar e limpar
o Refrigerador.

1. Retire o plugue da tomada.

2. Retire todos os alimentos do interior do Re-
frigerador, iniciando por aqueles armazenados
na porta.

3. Retire todos os acessoérios (prateleiras) do
interior do Refrigerador mantendo, entretanto, a
gaveta de degelo em seu devido local.

4. Para acelerar o processo
de degelo, mantenha a porta
aberta. Vocé podera fazer
uso de um ventilador coloca-
do em frente ao Refrigerador
na altura do compartimento
refrigerador.

5. Depois de terminado o degelo, limpe o Refrige-
rador seguindo as instru¢des do item “Limpeza e
Manutengao”, ligue o plugue na tomada e deixe-o
funcionar com o termostato regulado na posigdo
maxima por duas horas. Apos este periodo,
retorne a regulagem a posi¢éo de uso seguindo
as informagdes do item “Como Usar - Regular a
Temperatura”.

6. Carregue o Refrigerador. Inicie o carregamento
pelas prateleiras internas, deixando a porta por
ultimo.




7. Solucdo de Problemas

Assisténcia ao Consumidor
Caso o seu Refrigerador apresente algum problema de funcionamento, verifique as provaveis causas

e corregdes.

Caso as corregdes sugeridas nao sejam suficientes, chame o Servigo Autorizado Electrolux, que esta

a sua disposigao.

Provaveis Causas/Correcoes

Se o Refrigerador
ndo Funciona (ndo
Liga)

¢ O plugue n&o esta devidamente conecta-
do na tomada elétrica.

» O circuito elétrico (tomada,cabos, disjun-
tores) estd em mas condigdes.

eFalta de energia elétrica ou disjuntor
desligado.

¢ Botdo do termostato na posicao desliga-
do.

« Verifique o plugue e a tomada em que o
Refrigerador esta ligado.

« \erifique o circuito elétrico e se neces-
sario, chame um eletricista.

» Aguardar retorno da energia elétrica, ligar
o disjuntor ou verificar problemas na rede
elétrica.

«Girar o botdo para posi¢cao de uso
conforme “Tabela de Referéncia para
Regulagem da Temperatura”.

Ruido « Refrigerador encostado na parede. » Desencostar da parede, deixando 15 cm
de folga.

« Refrigerador desnivelado. e Ajustar os pés niveladores conforme ins-
trugdes “Nivelar”, deixando o refrigerador
perfeitamente assentado no chéo.

Néo gela « Excesso de gelo no congelador. * Realizar degelo conforme instrucdes.
corretamente « Prateleiras aramadas cobertas com toa- | « Retirar as toalhas ou distribuir melhor as

Ihas ou excesso de vasilhas que impegam
a livre circulagéo do ar.

«Controle do termostato em numeragao
muito baixa.

* Botdo do termostato na posicao “DESL”.

vasilhas para evitar a ma circulagéo do
ar.

¢ Ajustar para numerag@o mais alta con-
forme orientagéo do manual.

 Girar o controle para a graduagéo ade-
quada.



Suor na Superficie Externa

Segundo a norma internacional
ISO7371, os refrigeradores,
freezers e combinados de uso
domeéstico ndo devem apresen-
tar escorrimento de agua na
superficie externa, mas quando
instalados em locais com umi-
dade relativa do ar acima de
80% e temperatura ambiente
maior que 32°C é normal que o Refrigerador
apresente condensacao externa (suor).

Vedacao da Porta

Ao fechar a porta de seu Refrigerador, havera
formagao de vacuo interno, dificultando a abertura,
o que é normal devido a perfeita vedagao, a qual
contribui para a redugéo do consumo de energia.
Portanto, ndo force a abertura. Aguarde de um a
dois minutos antes de abrir novamente.

Ruidos Normais de Operacgao

Ao ligar ou desligar, o seu Refrigerador pode apre-
sentar um “estalo”, que é perfeitamente normal.
Trata-se do funcionamento do termostato (controle
de temperatura).

Seu Refrigerador em funcio-
namento pode apresentar um

“chiado”, principalmente quan- 9
do o mesmo estiver com a porta
aberta. Este ruido deve-se a by

expansé&o do fluido refrigerante | \T_—=
dentro do congelador.

O compressor pode gerar um “ruido”. Isto € uma
caracteristica dos compressores modernos que
funcionam em velocidades maiores que os mo-
delos antigos, apresentando melhor desempenho
€ menor consumo de energia.

A contragdo e dilatacdo dos componentes in-
ternos, devida a variagdo de temperatura, pode
gerar pequenos “estalos” em seu Refrigerador.
Isso ocorre durante o funcionamento normal do
Refrigerador e principalmente apos o fechamento
da porta.

Aquecimento nas Laterais

E normal que esta regido apresente temperatura
elevada, pois nela circula o fluido refrigerante em
alta temperatura.

8. Dicas e Conselhos

Evite o contato de qualquer tipo de 6leo ou gordura
com as partes plasticas do Refrigerador, pois pode
causar danos as mesmas.

Nao lubrifique a dobradica da porta do seu Re-
frigerador em hipoétese alguma para ndo causar
danos as partes plasticas.

Caso vocé venha armazenar produtos alimenticios
ou liquidos que absorvem ou transmitem odores
muito fortes com facilidade, guarde os alimentos
em recipientes com tampas ou embalados cui-
dadosamente.

Evite conservar alimentos que nao estejam guar-
dados em recipientes com tampas ou embalagens
cuidadosamente lacradas. Assim se evita a trans-
missao de odores fortes para o gelo formado no
congelador e para a agua degelada.

E importante que os alimentos sejam retirados do
congelador antes de efetuar o degelo para evitar
mau cheiro na agua do degelo e também para
evitar a deterioragédo dos alimentos.

Como Economizar Energia

1. Em caso de falta de energia elétrica, procure
n&o abrir a porta do Refrigerador. Isso garantira
que a temperatura interna seja mantida por um
tempo maior.

2. Mantenha a porta do seu
refrigerador aberta apenas
o tempo necessario, se a
porta ndo estiver devida-
mente fechada, aumentara
o consumo de energia e
podera ocorrer a formagao
excessiva de gelo.

3. Nao utilize toalhas ou plasticos para forrar as
prateleiras de seu refrigerador e distribua bem
os alimentos para facilitar a circulagao de ar frio
entre eles.

4. Nunca coloque alimentos quentes do Refri-
gerador.

5. Em caso de curta auséncia (ex.: feriados) seu
Refrigerador podera ficar ligado, ndo esquecendo
que pode haver falta de energia elétrica prolonga-
da durante sua auséncia.

6. Em caso de auséncia prolongada (ex.: Férias),
pretendendo desligar o Refrigerador, remova to-
dos os alimentos e limpe-o deixando a porta entre-
aberta para evitar mofo e odores desagradaveis.
O fato do Refrigerador permanecer desligado néo



comprometera seu funcionamento ao ser religado.

Armazenamento de Alimentos

Para preservar as caracteristicas dos alimentos
ou liquidos mantenha-os em

recipientes fechados.

Para verduras, legumes e frutas
coloque-os em sacos plasticos
e armazene-os na gaveta de

z

%

dosamente.

Transporte

Caso necessite transportar seu Refrigerador em
pequenos deslocamentos, incline-o para tras ou
para um dos lados com angulo
maximo de 30°. /
Caso necessite transportar | max..

seu Refrigerador em longos 30/ 3

legumes e/ou bandeja de frutas. deslocamentos (ex.: mudanga),  ——
Seque os recipientes antes de coloca-los no movimente-o em pé.
Refrigerador. /7
Caso vocé venha a armazenar produtos alimen- MaX
ticios ou liquidos que absorvam ou transmitam 30°/ \ 1
odores muito fortes com facilidade, guarde-os
em recipientes com tampa ou embalados cuida-
9. Especifica¢des Técnicas
(Modelo RESO RE120 )
Capacidade (litros) (norma ISO7371)
Armazenamento Refrigerador 79 122
Altura (mm) 640 880
Largura (mm) 495 495
Profundidade (mm) 540 540
Profundidade com porta aberta 90° (mm) 1110 (*) 1110 (%)
Freqiéncia (Hz) 60 60
Tenséo (V) 1271220 1271220
Consumo de energia (kWh/més) (norma ISO7371) 17,4 /17,4 19,1/19,1
Gas refrigerante R134a R134a
Peso (k 22,5 28
\F (kg) )

(*) Inclui distancia minima até a parede.

E possivel colocar até 20 kg sobre o Refrigerador.

Caso seja necessario utilize um transformador com poténcia de 500W. Esta informacgéo é vélida para

os produtos com voltagem 127V e 220V.

IMPORTANTE

Este Refrigerador deve ser utilizado somente para uso doméstico.
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] Electrolux

Pecas e
Acessorios
Solucdes Originais

Acessorios
Electrolux

Simples, praticos e modernos
sd0 0s acessorios que a Electrolux preparou para cuidar de vocé!

Kit Potes
13 Pecas

Gelo Absoluto

" Forma Funda
de Silicone

Kit Organizador
para Pia

Disponivel para venda no
Servico Autorizado Electrolux.

Acesse 0 nosso site www.electrolux.com.br para conhecer os outros acessoérios
dessa linha e consultar o endereco de Servigo Autorizado mais proximo.
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Certificado de Garantia

A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia contra qualquer
vicio de fabricagéo aplicavel nas seguintes condigbes:

1. O inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emissao da com-
petente nota fiscal de venda ao consumidor correspondente ao produto
a ser garantido com identificagcao, obrigatoriamente, de modelo e carac-
teristicas de produto;

2. O prazo de vigéncia da garantia € de 12 (doze) meses contados a
partir da data da emissao da nota fiscal preenchida conforme disposicao
do item “1” deste certificado e divididos da seguinte maneira:

a) 3 (trés) meses de garantia legal; e,

b) 9 (nove) meses de garantia contratual.

3. A fabricante nao concede 3ualquer forma e/ou tipo de garantia para
produtos desacompanhados de nota fiscal de venda ao consumidor, ou
produtos cuja nota fiscal esteja preenchida incorretamente (observar
orientacao do item “1” deste certi icado%;

4. Para os produtos modelo RE80 e RE120, subsequentemente a garantia
de 12 (doze) meses mencionada no item “2”, a fabricante concede garan-
tia suplementar de 24 (vinte e quatro) meses aplicavel exclusivamente
aos vicios provenientes de oxidagao e/ou corrosao natural, eventualmente
identificados em porta(s) e/ou gabinete(s), e itens metalicos intrinsecos
de porta(s) e/ou gabinete(s) de tais produtos acima identificados;

5. Exclui-se da garantia suplementar mencionada no item “4”, casos de
corrosao provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes da
utilizacéo do produto, bem como eventos consequentes da aplicagao de
produtos quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade
do material componente;

Condi¢coes desta Garantia:

6. Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser imedia-
tamente comunicado ao Servigo Autorizado Electrolux mais proximo de
sua residéncia, cujo contato e enderego pode ser encontrado na relagéo
que acompanha o produto, no site da fabricante (www.electrolux.com.br),
ou, informado pelo Servigo de Atendimento ao Consumidor Electrolux.
7. Esta garantia abrange a substituicdo de pecas que apresentem vi-
cios constatados como de fabricacao, além da mé&o de obra utilizada no
respectivo reparo.

8. Vidros, pegas plasticas (botées, gavetas, capa dos puxadores, tam-
[Jas, prateleiras, porta laticinios, frisos, acabamentos, emblemas, etc.) e
ampadas] sao garantidos contra vicios de fabricagcao apenas pelo prazo
legal de 90 (noventa) dias, contados a partir da emissao da nota fiscal
de compra do produto.

A Garantia perdera a Validade quando:

9. Houver remocéo e/ou alteragdo do numero de série ou da etiqueta de
identificagao do produto.

10. O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual
de Instrugdes e utilizado para fins diferentes do uso doméstico (uso
comercial, laboratorial, industrial, etc.). Também nao terdo nenhum tipo
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de cobertura pelas garantias (legal e contratual), indenizag&o e/ou res-
sarcimento, materiais ou alimentos armazenados no interior do produto
utilizado para os fins citados.

11. O produto for ligado em tensao diferente a qual foi destinado.

12. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer
alteragoes, modificagbes ou consertos feitos por pessoas ou entidades
nao credenciadas pela Electrolux do Brasil S.A.

13. O defeito for causado por acidente ou ma utilizag&o do produto pelo
Consumidor.

A Garantia concedida pelo Fabricante nao cobrira:

14. Despesas com Instalagao do produto.

15. Produtos ou pecas danificadas por acidente de transporte ou manu-
seio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza.

16. O nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de forne-
cimento de energia elétrica e/ou falta de agua no local onde o produto
esta instalado.

17 Despesas com transporte, pecas, materiais € mao de obra para prepa-
ragéo do local onde sera instalado o produto (ex. rede elétrica, conexoes
eletricas e hidraulicas, tomadas, esgoto, alvenaria, aterramento, etc.).
18, Chamadas relacionadas unicamente a orientagao de uso constan-
tes no Manual de Instru¢des ou no proprio produto serao passiveis de
cobrangas.

Outras disposigoes:
19. As despesas de deslocamento do Servigo Autorizado, para atendi-
mento de produtos instalados fora do municipio de sua sede, obedeceréo
0s seguintes critérios: o _ .
a) J)ara situagbes existentes nos J)rlmelros 90 (noventa) dias seguintes
a data de emisséao da nota fiscal de venda ao Consumidor, as despesas
serao suportadas pela fabricante;
b) para situagdes existentes apos o 91° (nonagésimo primeiro) dia se-
guinte a data da emisséo da nota fiscal de venda ao Consumidor, as
despesas serao suportadas unica e exclusivamente pelo Consumidor.
20. As despesas decorrentes e consequentes de instalagéo de pegas
8ue nao pertengam ao produto sédo de responsabilidade unica e exclusiva
o Consumidor.
21. A Electrolux declara que ndo ha nenhuma outra pessoa fisica e/ou
juridica habilitada a fazer exceg¢des ou assumir compromissos, em seu
nome, referente ao Kresente certificado de garantia.
22. Este CERTIFICADO DE GARANTIA é valido apenas para produtos
vendidos e utilizados no territorio brasileiro, sendo que qualquer duvida
sobre as disposigdes do mesmo devem ser esclarecidas pelo manual
de instrugdes, pelo site da fabricante ou pelo Servico de Atendimento
ao Consumidor Electrolux. .
23. Para sua comodidade, preserve o MANUAL DE INSTRUCOES, CER-
TIFICADO DE GARANTIA E ANOTA FISCAL DO PRODUTO. Quando
necessario, consulte a nossa Rede Nacional de Servigos Autorizados e/
ou o Servico de Atendimento ao Consumidor.
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Pegas e
Acessorios

Solucdes Originais

ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR
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