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CONDICOES GERAIS
I o = I =N o = LY = SO 2
2. SUPER HELP SMARTPHONE ........ciititetieeieieteeeet ettt e ettt s ettt es st ss s aese s s esne 4
3. SUPER HELP INFORMATICA ....ooiiieiteecte ettt Erro! Indicador néo definido.
4. HELPDESK INFORMATICA SEM VISITA ....oouiiiioieeieeeeteeee ettt enen e, 8
5. HELPDESK INFORMATICA COM VISITA ...ooiieieeeeeeeeeee ettt 10
6. INSTALACAO DE TV ATE 32' COM SUPORTE DE PAREDE .......c.c.cccoviieviiieieeeeeeeeee e 12
7. INSTALACAO DE TV ACIMA DE 32' COM SUPORTE DE PAREDE .......cc.cceovieeeeeeeeeeeeeeeeneea 15
8. COMBO TV ATE 32"+ HOME THEATER .......coctiiiiieteeeeeeteeee ettt es e 19
9. COMBO TV DE 33’ ATE 49' + HOME THEATER .....c.cooiiiitieeeeeceeeeeeeeeeee et 23
10. COMBO TV ACIMA 49" + HOME THEATER ......oovitieieieteeeeeeteeeee e en et es et n st n s sennens 27
11. INSTALAGAO HOME THEATER.......cociitetetceeeeeeet ettt es et es et e e es et een s aeaeas 30
12. INSTALAGCAO DE LAVADORA DE ROUPAS .......cootiiiteeeeteeeeteeeete ettt eaeseeaene e 34
13. INSTALACAO DE SECADORA DE ROUPAS .......coooviiietieeeeteteeeeeeteeee et es e n s 38
14. INSTALAGAO DE LAVA E SECA .......cocieeeeeeeeeeeeeeteee et ee et es et es st es st ens s sentess s ten s sanaeas 41
15. INSTALAGAO DE LAVA LOUGAS ......coieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt es e ean st seen s aaeaeas 44
16. INSTALACAO DE FORNO DE EMBUTIR .....cuiiitiieteeeteeeeteeeete ettt eteeaeseesese s e saeneenenes 47
17. INSTALACAO DE FOGAQO DE EMBUTIR ......covevveieieeeeeete e, Erro! Indicador néo definido.
18. INSTALAGAO DE FOGAO SEM KIT ....oiuiiiiiciiieteeeteteteetete ettt se s e seenenas 50
19. INSTALACAO DE FOGAO COM KIT BOTIJAOD ....oouviuiiieieececeeeeeeeete ettt 53
20. INSTALACAO DE FOGAO COM KIT GAS ENCANADO ........ooveuieeeeieeieeeeeeeeeeeee e 56
21. INSTALACAO DE COIFA ILHA ...ttt n et n e en s en e s e 59
22. INSTALACAO DE COIFA EM PAREDE ........oouiuiieeeceeeeeeeeeeeeeeeee e eaen s 62
23. INSTALACAQO DE DEPURADOR ......coooviuiiieeeeieeeeeee e et en st s e en s eae e 65
24. INSTALACAO DE PURIFICADOR DE AGUA.........oouiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
25. INSTALACAO DE REFRIGERADOR PEQUENO..........cooiiiieeeieeeeieeeeeee e eee e en e 71
26. INSTALACAO DE SIDE BY SIDE OU FRENCH DOOR .......covoviieieeeeieeeeee e 74
27. INSTALACAQO DE PAPEL DE PAREDE ........oouiuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 77
28. IMPERMEABILIZACAO DE ESTOFADOS ......oouvieteiieee et s e en et en e en s 80
29. IMPERMEABILIZACAO DE COLCHOES ........coooeoveieeeeeeeeeee e Erro! Indicador n&o definido.
30. HIGIENIZACAO E TROCA DE FILTROS PARA COIFA ILHA ............... Erro! Indicador n&o definido.
31. HIGIENIZACAO E TROCA DE FILTROS PARA COIFA PAREDE ........ Erro! Indicador néo definido.
32. HIGIENIZACAO E TROCA DE FILTROS PARA DEPURADOR DE AR Erro! Indicador néo definido.
33. HIGIENIZACAO E TROCA DE FILTROS PARA PURIFICADOR DE AGUA......... Erro! Indicador ndo
definido.
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34. HIGIENIZACAO DE ESTOFADOS ......ccooieieeeeteeteeieeeeee e Erro! Indicador néo definido.

1. HELP CELULAR

Suporte remoto para celulares e smartphones com central técnica especializada 24 horas, para aproveitar ao

maximo todos os recursos dos equipamentos.

Servigos Inclusos:

Configuracédo e personalizacao do celular ou smartphone;

Orientacdo para envio e recebimento de SMS;

Auxilio para download de filmes, e-books, musicas, fotos, aplicativos de lojas virtuais (ex.: WhatsApp,
Instagram, Spotify, Facebook, Internet Banking) e jogos;

Auxilio para criagdo de conta em redes sociais e utilizacdo do aplicativo;

Configuracdo do despertador e reldgio;

Orientacgao para utilizagdo do radio (se possuir);

Conexao com rede Wi-Fi, 3G/4G;

Orientacdo para navegacado na internet;

Configuracdo de e-mail;

Auxilio para sincronizacdo de contatos e agenda;

Orientacdo para seguranca em acessos e transmissdo de dados via bluetooth;

Auxilio para conex&o bluetooth com outros dispositivos;

Personalizagao das areas de trabalho / plano de fundo (ex.: papel de parede e atalhos);

Integracdo com computador para troca de arquivos e com TV para reproduc¢do de filmes, jogos e fotos;
Organizacdo da agenda de compromissos através de sincronizagdo com agenda do e-mail Google ou por
meio de aplicativo préprio;

Orientacdo para backup de arquivos;

Download de aplicativos, softwares e jogos;

Auxilio para visualizar e/ou editar arquivos compativeis com o Word, Excel e PDF (necessario aplicativo).

Sistemas Operacionais Atendidos (Smartphone):

Android, iOS e Windows Phone.

Servigos NAO Inclusos:

Visita técnica.

Criacdo de contas em lojas de aplicativos.

Atualizacéo e desbloqueio de sistema operacional.

Midia para armazenamento de backup.

Orientacgdes para utilizagédo de softwares especificos como: AutoCAD, editor de imagem e som, etc.
N&o efetuamos configuracdes que contrariam as orienta¢des do fabricante.

A CDF néo cobre defeitos de hardware, aparelhos quebrados, trocas ou garantias.
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e Caso seja detectado algum problema no equipamento, o cliente devera se dirigir a Assisténcia Técnica do

Fabricante, para que ndo perca a garantia.

Promocé&o Comercial:
Esse servico inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00
durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cesséo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos
titulos de capitalizagdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sébado dos trés meses subsequentes a venda.

Limites de Utilizac&o:
Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento quantas vezes
forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver dividas, receber todo o suporte necessario para

configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do produto.

Horario de Atendimento Remoto:
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia:
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializag&o do servigo.
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2. SUPER HELP

Suporte remoto multidispositivo para celulares, smartphones, tablets, computadores, notebooks, cémeras

fotograficas, video games e Smart TV's com central técnica especializada 24 horas, para aproveitar ao maximo

todos os recursos dos equipamentos.

Servicos Inclusos:

O cliente teréa direito a visita do técnico para resolugcdo de qualquer dos problemas cobertos, limitado a 1 (um)

dispositivo dos mencionados e 1 visita no periodo de vigéncia do servico.

Celulares e Smartphones:

Uma visita de suporte presencial no domicilio do cliente;

Configuracdo e personalizacdo do smartphone;

Instrucdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa (fotos, musicas,
videos);

Orientacao para ativacado e uso do bluetooth, tethering e wi-fi;

Auxilio para utilizagao do GPS no celular;

Orientacdo para economia de bateria;

Configuracédo e orientacdo para envio de mensagens instantadneas: SMS, MMS, BBM,;

InstrugcBes gerais de manuseio e utilizacéo;

Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela, toques, volume, radio,
TV, etc);

Contatos; configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizacdo da agenda; edicdo do
contato, envio do contato para outros aparelhos;

Sincronizac@o de smartphone e computador: contatos, calendarios, bookmarks e arquivos;

Configuracdo de contas de e-mail validas nos aparelhos. Sincronia de e-mails (unilateral ou bidirecional);
Backup do aparelho;

Atualiza¢bes de softwares;

Orientacao para download de aplicativo nas lojas - Apple Store e Google Play.

Computadores e Notebooks:

Uma visita de suporte presencial no domicilio do cliente;

Instalacdo e configuracdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema operacional
(Windows e Linux);

Otimizacdo do computador e instalar impressoras, webcam, caixas de som, rede e wi-fi;

Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalacdo de um antivirus e criacao de backups;
Utilizar as principais funcionalidades de sua maquina e softwares que facilitam seu trabalho, como Microsoft
Word, Excel, Power Point;

Acessar a internet e criar um e-mail pessoal e/ou perfil no Twitter, Facebook, Instagram, Spotify e utilizar
aplicativos como o Skype para manter contato com os amigos e familiares;

Orientacdes para postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais ferramentas, nas redes sociais;

Diagnostico de problemas de acesso a internet;

Ipads e Tablets:
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Uma visita de suporte presencial no domicilio do cliente;

Configuracéo inicial do equipamento, rede wi-fi, contas de e-mail;

Instru¢des para manuseio, utilizacdo, download de aplicativos;

Sincronizacado de contatos, calendarios, bookmarks, e arquivos do smartphone para o computador e vice-
versa;

Informag6es para utilizagdo do iBooks;

Orientacao para atualizacao de softwares (updates);

Cameras Fotogréficas:

Uma visita de suporte presencial no domicilio do cliente;
Configuracao inicial do equipamento e sincronizacéo rede wi-fi;

Instru¢des para manuseio;

Servigcos Adicionais:

Acesso _ao wi-fi: conexdo ilimitada e gratuita através das redes wi-fi da operadora Oi, disponivel em

estabelecimentos tais como: aeroportos, restaurantes, cafés, shoppings, universidades e outros.

Protecéo Digital: trata-se de servico de protecéo digital, evitando perda de dados, preservacéo dos dados

do aparelho e bloqueio e localizacdo do aparelho em caso de perda, roubo e furto. Para acessar o servico,
o cliente recebera um codigo por e-mail ou podera resgata-lo junto a central da CDF.

Cloud/Nuvem: instru¢cdes e indicacfes para utilizacdo de espaco extra, onde o cliente podera guardar com
seguranca seus arquivos pessoais (texto, fotos, videos, musicas) e acessa-los a qualquer momento, de

qualquer lugar, sempre que o cliente estiver conectado a internet.

Sistemas Operacionais atendidos (Smartphone e Tablet):

Android, iOS e Windows Mobile.

Sistemas Operacionais atendidos (Computadores):

Windows, Mac OS e Linux.

Servigos NAO Inclusos:

Celulares e Smartphones:

Quaisquer despesas com méo-de-obra e/ou pecas;
Softwares nao licenciados;

Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizagao pessoal.

Computadores e Notebooks:

Suporte para Softwares néo licenciados (Pirata);
Suporte de softwares de uso empresarial, nobreaks, redes empresariais, servidores empresariais;

Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricagéo;
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e Auxilio ou instrucdo na utilizagcdo avancada de softwares de aplicacdo especifica, tais como progf;r"g’r";lm;“;
financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;
e Upgrade fisico de configuracdo do equipamento adquirido (substituicio de Meméria, Processador, HDs
etc.);
e  Quaisquer despesas com méo-de-obra e/ou pecas;
e Midia para backup (CD, DVD, etc.).
Ipads e Tablets:

e  Suporte para Softwares nao licenciados (Pirata);

e  Suporte de softwares de uso empresarial;

e Auxilio ou instrucdo na utilizacdo avancada de softwares de aplicacdo especifica, tais como programas
financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

e  Upgrade fisico de configuracao do equipamento adquirido (substituicdo de Memoria, Processador, e etc.);

e  Midia para backup (CD, DVD, etc.).

Cameras Fotograficas:

e  Quaisquer despesas com méo-de-obra e/ou pecas;

e Na&o estéo inclusos suporte relacionado a técnicas de fotografia

Promocé&o Comercial:
Esse servigo inclui uma promocédo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00
durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os niumeros da sorte previstos nos
titulos de capitalizagcdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no Ultimo
sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Limites de Utilizac&o
Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento quantas vezes
forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver dlvidas, receber todo o suporte necessério para
configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perderd o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis ap6s o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, ap6s o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e

hora de sua realizacéao.



tral
o @
L i . i i i , . funcionamento
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente néo tera direito a um

novo agendamento.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 12 meses (doze meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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3. HELPDESK INFORMATICA SEM VISITA

Servico de Suporte Técnico Informatica para computadores e notebooks com central técnica especializada 24

horas, para aproveitar ao maximo todos os recursos dos equipamentos.

Servicos Inclusos:

Instalag@o e configuragdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema operacional
(Windows e Linux);

Otimizacdo do computador e instalar impressoras, webcam, caixas de som, rede e wi-fi;

Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalacdo de um antivirus e criagdo de backups;
Utilizar as principais funcionalidades de sua maquina e softwares que facilitam seu trabalho, como Microsoft
Word, Excel, Power Point;

Acessar a internet e criar um e-mail pessoal e/ou perfil no Twitter, Facebook, Instagram, Spotify e utilizar
aplicativos como o Skype para manter contato com os amigos e familiares;

Orientacdes para postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais ferramentas, nas redes sociais;

Diagnéstico de problemas de acesso a internet;

Sistemas Operacionais atendidos:

Windows, Mac OS e Linux.

Servigcos Nao Inclusos:

Suporte para Softwares néo licenciados (Pirata);

Suporte de softwares de uso empresarial, no-breaks, redes empresariais, servidores empresariais;

Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricacéo;

Auxilio ou instrugdo na utilizagdo avancada de softwares de aplicacdo especifica, tais como programas
financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de Memoria, Processador, HDs etc.);
Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas;

Midia para backup (CD, DVD, etc.).

Promocé&o Comercial:

Esse servigo inclui uma promog@o comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sdbado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucao do Servigco
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O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do

equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalacéo.

e O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

e O servigco compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

e Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacées elétricas, méveis e
pedras.

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.

e O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servigos oferecidos nestas
condicdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

e A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de moveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo cliente.

Limites de Utilizac&o
Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento quantas vezes
forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver dividas, receber todo o suporte necessério para

configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do produto.

Horéario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializagdo do servico.
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4. HELPDESK INFORMATICA COM VISITA

Servico de Suporte Técnico Informatica para computadores e notebooks com central técnica especializada 24

horas, para aproveitar ao maximo todos os recursos dos equipamentos.

Servicos Inclusos:

e Uma visita de suporte presencial no domicilio do cliente;

e Instalacdo e configuracdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema operacional
(Windows e Linux);

e Otimizacdo do computador e instalar impressoras, webcam, caixas de som, rede e wi-fi;

e  Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalacdo de um antivirus e criagédo de backups;

e  Utilizar as principais funcionalidades de sua maquina e softwares que facilitam seu trabalho, como Microsoft
Word, Excel, Power Point;

e Acessar a internet e criar um e-mail pessoal e/ou perfil no Twitter, Facebook, Instagram, Spotify e utilizar
aplicativos como o Skype para manter contato com os amigos e familiares;

e OrientacBes para postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais ferramentas, nas redes sociais;

e Uma visita de suporte presencial no domicilio do cliente para esclarecimento de duvidas;

e Diagnadstico de problemas de acesso a internet;

Sistemas Operacionais atendidos:

¢ Windows, Mac OS e Linux.
Servi¢os Nao Inclusos:

e Suporte para Softwares nao licenciados (Pirata);

e Suporte de softwares de uso empresarial, no-breaks, redes empresariais, servidores empresariais;

e Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricacao;

e Auxilio ou instrucdo na utilizagdo avancada de softwares de aplicagdo especifica, tais como programas
financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

e Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de Memaria, Processador, HDs etc.);

e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pegas;

e Midia para backup (CD, DVD, etc.).

Promocé&o Comercial:
Esse servi¢o inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00
durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos
titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sébado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucao do Servigco
e Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo e solucao que nao for possivel realizar no

atendimento telefénico ou remoto.
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Limites de Utilizacao
Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento quantas vezes
forem necessarias. Este servigo pode ser utilizado para resolver dividas, receber todo o suporte necessario para

configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do produto.

Prazo da Visita Técnica

O servico de visita para Suporte Presencial sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apés o agendamento
telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério

do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o0 prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica

As visitas que forem perdidas por auséncia do cliente no dia e periodo marcado ou que nao forem notificadas com 24
horas de antecedéncia ao agendamento serdo canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo

agendamento.Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado das 8h as 12h. Ao final de cada visita, serdo emitidos
laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos & concordancia e assinatura pelo
cliente.
Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializag&o do servico.
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5. INSTALACAOQ DE TV ATE 32' COM SUPORTE DE PAREDE

Servico de instalagdo de TV até 32' com mao de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servico,

e fornecimento de suporte fixo universal para fixacdo da TV.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, fornecimento de um suporte universal e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar

davidas, receber orientagdes quanto ao uso e etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalagéo fisica de TV’ até 32 polegadas;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
Fixacao do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;

Montagem e fixa¢@o do produto no local e altura indicado;

Configuracdes de som e imagem,;

Testes de funcionalidade dos equipamentos;

InstrugcBes béasicas sobre a utilizagdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;

Organizagéo de fios e cabos;

Limpeza e organizacédo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Conexdes a Internet: Para Smart TVs ou aparelhos que permitam a configuracéo via wi-fi ou cabos, acesso
aos principais contetidos e funcionalidades.

Conteudo APPs: configuragdo para utilizacdo de apps como: Netflix, Youtube, Globo Play, Facebook, entre
outros.

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificagdo da distancia e dos angulos, ajustes de
cores, tons, matizes de acordo com o ambiente e efeitos possiveis. Atalho rapido dessas configuracdes
salvas.

Integracdes: Configuracdo, otimizacdo e orientacdo basica para integracdo de equipamentos auxiliares
previamente instalados como TV a cabo, home theater, video game, aparelhos de som, entre outros.
Configuragdes de saida e entrada: organizacdo dos dispositivos conectados no VGA, RGB, HDMI, Dvi,
RCA, entrada 6tica, antena, fones de ouvido, MHL entre outros.

Configuracbes do Menu: orientacdes sobre as principais funcionalidades como acessar menus,
configuracdes, ajustes, tecla SAP, ativar e desativar legendas, entre outros.

Testes de funcionalidades: alarme, autodesligar, bloqueio de canais e fungfes, op¢bes extras do controle,

entre outros.
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Orientacdes de manutencédo: Verificacdo da ventilacdo, instrucdes de melhor forma de utilizagdo, limpeza,
troca de pilhas do controle, entre outros.
Atualizacbes de software: orientacGes para atualizar contetdos, codecs e configuracdes de acordo com a
disponibilizac&o do fabricante.

Fios e Cabos: Verificacdo das conexdes, confirmacéo dos cabos e entradas.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalacao:

Instalac&o e configuracdo de receiver e projetor.

Instalac&o no teto, instalacdo de antenas, passagem de cabos coaxiais ou qualquer servico relacionado ao
sinal do televisor, seja aberto ou por assinatura.

A CDF néo cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos equipamentos, servi¢cos de
alvenaria, marcenaria, trabalho com gesso, reparo em instalacdes elétricas, fixagdo de canaletas, furacdes
especificas (serra copo) em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento.

Reparo ou ajustes das instalagbes elétricas (troca de fiagcdo, troca da tomada, servicos para embultir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrbnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

Instalagbes fora das recomendacgdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessarios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - € necessério comprar um contrato de instalagcdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

Orientac¢des que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais Inclusos

Suporte fixo universal de modelo Unico escolhido pela CDF.

Parafusos e porcas.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessério que ndo esteja incluso no kit do suporte de parede.

Promocé&o Comercial:

Esse servigco inclui uma promogédo comercial que objetiva a distribuigcdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessado de direitos sobre os numeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sébado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucéo do Servigo
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O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalacéo.
O agendamento da instalacao deve acontecer através da Central de Atendimento;
O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal mais fornecimento de um suporte fixo de parede universal.
N&o estédo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, mdveis e
pedras.
Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.
O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servigos oferecidos nestas
condicdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;
A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;
A altura maxima para fixagdo do suporte de parede sera de 2 metros.
A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furagdo de moveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo cliente.

O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado

para resolver dividas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagédo de

uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessério para instalacéo.

Prazo da Visita Técnica

O servigo de visita para instalagdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico

nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, ap6s o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser

solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e

hora de suarealizacéao.
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As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado das 8h as 12h.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.

6. INSTALACAO DE TV ACIMA DE 32' COM SUPORTE DE
PAREDE

Servigo de instalacdo de TV acima de 32' com mao de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no

servico e fornecimento de suporte fixo universal para fixagdo da TV.
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Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, fornecimento de um suporte universal e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar

davidas, receber orientacfes quanto ao uso e etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalagéo fisica de TV’ acima de 32 polegadas;

Verificacdo das medidas do produto e dimensfes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecéo;
Fixagéo do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;

Montagem e fixacéo do produto no local e altura indicado;

Configuracdes de som e imagem,;

Testes de funcionalidade dos equipamentos;

Instrucdes basicas sobre a utilizacdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;

Organizagéo de fios e cabos;

Limpeza e organizacéo do espaco onde ocorreu a instalacéo.

Para o suporte remoto:

Conexdes a Internet: Para Smart TVs ou aparelhos que permitam a configuragdo via wi-fi ou cabos, acesso
aos principais contelidos e funcionalidades.

Conteudo APPs: configuracé@o para utilizagdo de apps como: Netflix, Youtube, Globo Play, Facebook, entre
outros.

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificagdo da distancia e dos angulos, ajustes de
cores, tons, matizes de acordo com o ambiente e efeitos possiveis. Atalho rapido dessas configuracdes
salvas.

Integragdes: Configuracdo, otimizacdo e orientacdo bdsica para integragdo de equipamentos auxiliares
previamente instalados como TV a cabo, home theater, video game, aparelhos de som, entre outros.
Configuracbes de saida e entrada: organizacdo dos dispositivos conectados no VGA, RGB, HDMI, Dvi,
RCA, entrada 6tica, antena, fones de ouvido, MHL entre outros.

Configuracbes do Menu: orientacdes sobre as principais funcionalidades como acessar menus,
configuracdes, ajustes, tecla SAP, ativar e desativar legendas, entre outros.

Testes de funcionalidades: alarme, autodesligar, bloqueio de canais e funcfes, opcbes extras do controle,
entre outros.

Orientacdes de manutencédo: Verificacdo da ventilacdo, instrucdes de melhor forma de utilizacdo, limpeza,
troca de pilhas do controle, entre outros.

Atualizacbes de software: orientacdes para atualizar contetdos, codecs e configuracdes de acordo com a
disponibilizacdo do fabricante.

Fios e Cabos: Verificagao das conexdes, confirmacgéo dos cabos e entradas.
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Servicos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalac&o e configuracdo de receiver e projetor.

Instalac&o no teto, instalacdo de antenas, passagem de cabos coaxiais ou qualquer servico relacionado ao
sinal do televisor, seja aberto ou por assinatura.

A CDF nao cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos equipamentos, servicos de
alvenaria, marcenaria, trabalho com gesso, reparo em instalaces elétricas, fixacdo de canaletas, furacdes
especificas (serra copo) em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento.

Reparo ou ajustes das instalacbes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalacBes fora das recomendac¢Bes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacéo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - € necessério comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

Orientac¢des que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais Inclusos

Suporte fixo universal de modelo Unico escolhido pela CDF.

Parafusos e porcas.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessério que nao esteja incluso no kit do suporte de parede.

Promocé&o Comercial:

Esse servi¢o inclui uma promocdo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nameros da sorte previstos nos

titulos de capitalizagcdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sébado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execucéo do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalagdo deve acontecer através da Central de Atendimento;
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e O servigco compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal mais fornecimento de um suporte de parede universal.

e Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, moveis e
pedras.

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.

e O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servicos oferecidos nestas
condicdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

e A altura maxima para fixagdo do suporte de parede sera de 2 metros.

e A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de mdveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo cliente.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto

Limites de Utilizac&o
Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo,
podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado
para resolver davidas, receber todo o suporte necessério para configurar o equipamento, receber orientacdo de

uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessério para instalacéo.

Prazo da Visita Técnica
O servigo de visita para instalagdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apdés o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de suarealizacéao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sdbados das 8h as 12h
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Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cao da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.

7. COMBO TV ATE 32' + HOME THEATER

Servi¢co de instalacdo de TV até 32' + Home Theater com mao de obra treinada e especializada, para garantir a
exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia
do cliente e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar dividas, receber orientacées quanto ao uso e

etc.

Servicos Inclusos:
Para a instalagéo:
e Instalacéo fisica de TV’ até de 32 polegadas + Home Theater;
e Verificagdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalagao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacédo elétrica do produto e da residéncia;
¢ Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protegéo;
e Fixacado do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;
e Montagem e fixacéo do produto no local e altura indicado;

e Configuracdes de som e imagem;
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Testes de funcionalidade dos equipamentos;
Instrucdes basicas sobre a utilizacdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;
Organizagéo de fios e cabos;

Limpeza e organizacédo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Conexdes a Internet: Para Smart TVs ou aparelhos que permitam a configuracéo via wi-fi ou cabos, acesso
aos principais contetidos e funcionalidades.

Conteudo APPs: configuracdo para utilizacdo de apps como: Netflix, Youtube, Globo Play, Facebook, entre
outros.

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificagdo da distancia e dos angulos, ajustes de
cores, tons, matizes de acordo com o ambiente e efeitos possiveis. Atalho rapido dessas configuracdes
salvas.

Integragdes: Configuracdo, otimizacdo e orientagdo basica para integracdo de equipamentos auxiliares
previamente instalados como TV a cabo, home theater, video game, aparelhos de som, entre outros.
Configuracbes de saida e entrada: organizacdo dos dispositivos conectados no VGA, RGB, HDMI, Dvi,
RCA, entrada 6tica, antena, fones de ouvido, MHL entre outros.

Configuragcbes do Menu: orientacdes sobre as principais funcionalidades como acessar menus,

configuracdes, ajustes, tecla SAP, ativar e desativar legendas, entre outros.

Testes de funcionalidades: alarme, autodesligar, bloqueio de canais e fungdes, opcdes

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacdo e configuracdo de receiver e projetor.

Instalac&o no teto, instalacdo de antenas, passagem de cabos coaxiais ou qualquer servi¢co relacionado ao
sinal do televisor, seja aberto ou por assinatura.

A CDF nao cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos equipamentos, servi¢cos de
alvenaria, marcenaria, trabalho com gessos, reparo em instalacdes elétricas, fixacdo de canaletas, furacdes
especificas (serra copo) em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento.

Reparo ou ajustes das instalagBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servigcos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalacBes fora das recomendacgBes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalaco. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - € necessario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

20



central .
de
funcionamento

e Orientacdes que contrariem as recomendag¢des do fabricante.

e  Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

e Fornecimento de qualquer tipo de acessoério ou material extra.

Promocé&o Comercial:
Esse servico inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00
durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos
titulos de capitalizagdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sébado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucéo do Servigo

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagéo.

e O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

e O servigco compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

e Na&o estéo inclusos servigos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagdes elétricas, moveis e
pedras.

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.

e O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servicos oferecidos nestas
condi¢cBes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

e A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de moveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo cliente.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

Limites de Utilizac&o
Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo,
podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado
para resolver davidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacdo de
uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessério para instalacao.
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Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis ap6s o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de suarealizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que nédo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um
novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado das 8h as 12h.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horéario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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8. COMBO TV DE 33’ ATE 49' + HOME THEATER

Servigo de instalacdo de TV de 33 até 49' + Home Theater com méao de obra treinada e especializada, para garantir

a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar ddvidas, receber orienta¢cdes quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalagéo fisica de TV’ de 33’ até 49’ polegadas + Home Theater;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
Fixacao do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;

Montagem e fixa¢@o do produto no local e altura indicado;

Configuragfes de som e imagem;

Testes de funcionalidade dos equipamentos;

InstrugcBes béasicas sobre a utilizagdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;

Organizagéo de fios e cabos;

Limpeza e organizacéo do espaco onde ocorreu a instalacéo.

Para o suporte remoto:

Conexdes a Internet: Para Smart TVs ou aparelhos que permitam a configuracéo via wi-fi ou cabos, acesso
aos principais contetidos e funcionalidades.

Contetdo APPs: configuragdo para utilizacdo de apps como: Netflix, Youtube, Globo Play, Facebook, entre
outros.

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificagdo da distancia e dos angulos, ajustes de
cores, tons, matizes de acordo com o ambiente e efeitos possiveis. Atalho rapido dessas configuracdes
salvas.

Integracdes: Configuracdo, otimizacdo e orientacdo basica para integracdo de equipamentos auxiliares
previamente instalados como TV a cabo, home theater, video game, aparelhos de som, entre outros.
Configuragdes de saida e entrada: organizacao dos dispositivos conectados no VGA, RGB, HDMI, Dvi,
RCA, entrada 6tica, antena, fones de ouvido, MHL entre outros.

Configuracbes do Menu: orientagdes sobre as principais funcionalidades como acessar menus,
configuracdes, ajustes, tecla SAP, ativar e desativar legendas, entre outros.

Testes de funcionalidades: alarme, autodesligar, bloqueio de canais e fun¢des, opcdes.
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Servicos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalac&o e configuracdo de receiver e projetor.

Instalac&o no teto, instalacdo de antenas, passagem de cabos coaxiais ou qualquer servico relacionado ao
sinal do televisor, seja aberto ou por assinatura.

A CDF nao cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos equipamentos, servicos de
alvenaria, marcenaria, trabalho com gessos, reparo em instalacdes elétricas, fixacdo de canaletas, furacdes
especificas (serra copo) em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento.

Reparo ou ajustes das instalacbes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para embultir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalacBes fora das recomendacgBes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessarios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacéo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - € necessério comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessoério ou material extra.

Promocé&o Comercial:

Esse servigo inclui uma promogédo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizagcdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucéo do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalagdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estéo inclusos servigos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagées elétricas, moveis e

pedras.
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e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagédo do produto na casa do cliente.

e O equipamento devera estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos oferecidos nestas
condicdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

e A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de moveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo cliente.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacao e a um Unico produto.

Limites de Utilizac&o
Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento quantas vezes
forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver davidas, receber todo o suporte necessario para

configurar o equipamento, receber orientagcdo de uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessério para instalacao.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis ap6s o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de suarealizacéao.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado das 8h as 12h.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horéario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
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Vigéncia
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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9. COMBO TV ACIMA 49' + HOME THEATER

Servico de instalacdo de TV acima de 49' + Home Theater com m&o de obra treinada e especializada, para garantir

a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar ddvidas, receber orientacées quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacgéo fisica de TV’ acima de 49’ polegadas + Home Theater;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecéo;
Fixacao do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;

Montagem e fixa¢@o do produto no local e altura indicado;

Configuracdes de som e imagem,;

Testes de funcionalidade dos equipamentos;

InstrugcBes béasicas sobre a utilizagdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;

Organizagéo de fios e cabos;

Limpeza e organizacédo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Conexdes a Internet: Para Smart TVs ou aparelhos que permitam a configuracao via wi-fi ou cabos, acesso
aos principais contetidos e funcionalidades.

Conteudo APPs: configuragdo para utilizacdo de apps como: Netflix, Youtube, Globo Play, Facebook, entre
outros.

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificagdo da distancia e dos angulos, ajustes de
cores, tons, matizes de acordo com o ambiente e efeitos possiveis. Atalho rapido dessas configuracdes
salvas.

Integracdes: Configuracdo, otimizacdo e orientacdo basica para integracdo de equipamentos auxiliares
previamente instalados como TV a cabo, home theater, video game, aparelhos de som, entre outros.
Configuragdes de saida e entrada: organizacao dos dispositivos conectados no VGA, RGB, HDMI, Dvi,
RCA, entrada 6tica, antena, fones de ouvido, MHL entre outros.

Configuracbes do Menu: orientacdes sobre as principais funcionalidades como acessar menus,

configuracdes, ajustes, tecla SAP, ativar e desativar legendas, entre outros.

Testes de funcionalidades: alarme, autodesligar, bloqueio de canais e fun¢des, opcdes.

Servigos NAO Inclusos:
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Para a instalacao:

Instalacdo e configuracdo de receiver e projetor.

Instalac&o no teto, instalacdo de antenas, passagem de cabos coaxiais ou qualquer servico relacionado ao
sinal do televisor, seja aberto ou por assinatura.

A CDF nao cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos equipamentos, servigos de
alvenaria, marcenaria, trabalho com gessos, reparo em instalacdes elétricas, fixacdo de canaletas, furacdes
especificas (serra copo) em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento.

Reparo ou ajustes das instalacBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalacBes fora das recomendacfes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessarios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - € necessério comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessério ou material extra.

Promocéo Comercial:

Esse servigo inclui uma promogédo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sdbado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicbes para Execuc¢ao do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagéao.

O agendamento da instalacao deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, méveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.
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e O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servicos oferecidos nestas
condicdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;
e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;
e A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de moéveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo cliente.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacao e a um Unico produto.

Limites de Utilizacao
Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo, podendo contatar a central de atendimento quantas vezes
forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver davidas, receber todo o suporte necessario para

configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perderd o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
o Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessério para instalacao.

Prazo da Visita Técnica
O servigo de visita para instalagdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada & Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de suarealizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sdbado das 8h as 18h
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descrigdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horério de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia
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O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.

10.INSTALACAO HOME THEATER

Servigo de instalacdo de Home Theater com méo de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no
Sservigo.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia
do cliente e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar dividas, receber orientagdes quanto ao uso e

etc.
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Servicos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalagéo fisica do Home Theater;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecéo;
Fixag&o do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;

Montagem e fixacéo do produto no local e altura indicado;

Configuracfes de som e imagem,;

Testes de funcionalidade dos equipamentos;

Instrucdes basicas sobre a utilizacdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;

Organizagéo de fios e cabos;

Limpeza e organizacéo do espaco onde ocorreu a instalacéo.

Para o suporte remoto:

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificacdo da distancia e dos angulos, ajustes de
som. Atalho rapido dessas configura¢des salvas.

Integracdes: Configuracdo, otimizacdo e orientacdo basica para integracdo de equipamentos auxiliares
previamente instalados como TV a cabo, video game, aparelhos de som, entre outros.

Configuragdes de saida e entrada: organizacdo dos dispositivos conectados no VGA, RGB, HDMI, Dvi,
RCA, entrada 6tica, antena, fones de ouvido, MHL entre outros.

Configuracbes do Menu: orientagBes sobre as principais funcionalidades como, como acessar menus,
configuracdes, ajustes, tecla SAP, entre outros.

Testes de funcionalidades: autodesligar, bloqueio de canais e func¢des, opcdes extras do controle, entre
outros.

Orientacdes de manutencgédo: Verificacdo da ventilagcdo, instrucbes de melhor forma de utilizagéo, limpeza,
troca de pilhas do controle, entre outros.

Atualiza¢cBes de software: orientacfes para atualizar contetidos, codecs e configuracdes de acordo com a
disponibilizag&o do fabricante.

Fios e Cabos: Verificacdo das conexdes, confirmacéo dos cabos e entradas.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalac&o e configuracdo de receiver e projetor.
Instalacdo no teto, instalacdo de antenas, passagem de cabos coaxiais ou qualquer servico relacionado ao
sinal do televisor, seja aberto ou por assinatura.
A CDF nao cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos equipamentos, servigos de
alvenaria, marcenaria, trabalho com gessos, reparo em instalacfes elétricas, fixacdo de canaletas, furacdes

especificas (serra copo) em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento.
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Reparo ou ajustes das instalagcbes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrdnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.
InstalagGes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.
Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - é necessario comprar um contrato de instalacéo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Promocé&o Comercial:

Esse servigo inclui uma promogédo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os niumeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sdbado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucéo do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalagdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estéo inclusos servigos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagfes elétricas, moéveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalacao do produto na casa do cliente.

O equipamento deverd estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servicos oferecidos nestas
condi¢cBes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de modveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo cliente.

O servico é limitado a uma visita técnica para instalagéo e a um Unico produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto nao ha limite de utilizacao,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado
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para resolver dividas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacao de

uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacéo.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefonico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, ap6s o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, deveréa ser
solicitada & Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e

hora de suarealizacéao.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horério da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado das 8h as 18h
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢ao da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializag&o do servico.
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11.INSTALACAO DE LAVADORA DE ROUPAS

Servigo de instalagdo de Lavadora de Roupas com méo de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia
no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia
do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar dividas, receber orientagfes quanto ao uso e

etc.

Servicos Inclusos:
Para a instalagéo:
e Instalacao fisica de Lavadoras de Roupas;
e Verificagdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalagao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacédo elétrica do produto e da residéncia;
¢ Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protegéo;
¢ Instalacao das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira.
e Conexao de fios e cabos do equipamento.
¢ Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam).
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao.

e Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta.
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e Orientacdes para registro do produto no fabricante (site ou telefone). e
e Auxilio e orientac8es sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e externa.
e  Orientacdes para utilizacdo do produto.

e Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagéo.

Para o suporte remoto:
e  Orientacao sobre funcionalidades do produto.
e  Orientagdo para programacdes possiveis do produto.

o Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

e  Servico ndo prestado para versdes embutidas dos elegiveis.

e Reparo ou ajustes das instalagdes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada, servicos para embultir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrbnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em maoveis), cortes em pedras ou gesso.

e Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

e InstalacBes fora das recomendac¢Bes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessOrios que nao sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um equipamento sem outro contrato
vigente - € necesséario comprar um contrato de instalagédo para cada equipamento.

e Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacfes elétricas, méveis e

pedras.

Para o suporte remoto:

e Orientacdes que contrariem as recomendac¢des do fabricante.

e  Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos
e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de
pecas e manutengéo do equipamento.

Promocé&o Comercial:
Esse servigo inclui uma promogédo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00
durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos
titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sdbado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucao do Servigco
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O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do

equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalacéo.

e O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

e O servigco compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa do cliente.

e O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servicos oferecidos nestas
condic¢des gerais, movimentacao além do espago onde o equipamento sera instalado;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

e Necessario ponto de escoamento de agua adequado ao volume de saida de agua do produto.

Limites de Utilizac&o
Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagéo,
podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado
para resolver dividas, receber todo o suporte necessério para configurar 0 equipamento, receber orientacdo de

uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
¢ Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada
elétrica no local e qualquer outro material necessério para instalacéo.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

Prazo da Visita Técnica
O servigo de visita para instalagdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de suarealizacéao.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
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Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado das 8h as 12h.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cao da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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12.INSTALACAO DE SECADORA DE ROUPAS

Servigo de instalacdo de Secadora de Roupas com mao de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia

no Sservico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar ddvidas, receber orienta¢cdes quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalacéo:

Instalacéo fisica de Secadora de Roupas;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
Instalagé@o das conex8es de entrada, saida, dreno e mangueira.

Conexao de fios e cabos do equipamento.

Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam).

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao.

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta.
Orientacdes para registro do produto no fabricante (site ou telefone).

Auxilio e orientacdes sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacéo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacdo sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programagdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Servi¢co ndo prestado para versdes embutidas dos elegiveis.

Reparo ou ajustes das instalacBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servigco eletrdnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Servigos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalagBes fora das recomendag8es do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, proximos a locais

perigosos, etc.) e uso de acessdrios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.
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Solicitar mais do que 1 visita para a instalacé@o. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - é necessario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de
pecas e manutencéo do equipamento.

Promocé&o Comercial:

Esse servico inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessédo de direitos sobre 0os numeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sdbado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execuc¢ao do Servico

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalacao deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, méveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.

O equipamento deverd estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servigos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

Necessario ponto de escoamento de agua adequado ao volume de saida de agua do produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto nao ha limite de utilizacao,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado

para resolver dividas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de

uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

39



tral
o @
funcionamento
¢ Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada
elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacao e a um Unico produto.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de sua realizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado das 8h as 12h.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horéario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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13.INSTALACAO DE LAVA E SECA

Servico de instala¢éo de Lavadora e Secadora de Roupas com méo de obra treinada e especializada, para garantir

a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar ddvidas, receber orienta¢cdes quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacéo fisica de Lava e Seca;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacéo;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
Instalagé@o das conex8es de entrada, saida, dreno e mangueira.

Conexao de fios e cabos do equipamento.

Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam).

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao.

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta.
Orientacdes para registro do produto no fabricante (site ou telefone).

Auxilio e orientacdes sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacéo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacdo sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programagdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Servi¢co ndo prestado para versdes embutidas dos elegiveis.

Reparo ou ajustes das instalacBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Servigos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em maoveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalagBes fora das recomendacgdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais

perigosos, etc.) e uso de acessarios que nao sejam originais ou aceitos pelo fabricante.
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Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - é necessario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de
pecas e manutencéo do equipamento.

Promocé&o Comercial:

Esse servico inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sdbado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucao do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalacao deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, mdveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.

O equipamento deverd estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servigos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

Necessario ponto de escoamento de agua adequado ao volume de saida de agua do produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto nao ha limite de utilizacao,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado

para resolver dividas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacao de

uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
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¢ Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada
elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacao e a um Unico produto.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de sua realizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabados das 8h as 12h.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horéario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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14.INSTALACAO DE LAVA LOUCAS

Servigo de instalacdo de Lavadora de Lougas com mé&o de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia

no Sservico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar ddvidas, receber orienta¢cdes quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacéo fisica de Lava Loucas;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
Instalagé@o das conex8es de entrada, saida, dreno e mangueira.

Conexao de fios e cabos do equipamento.

Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam).

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao.

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta.
Orientacdes para registro do produto no fabricante (site ou telefone).

Auxilio e orientacdes sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacéo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientagédo sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programagdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Servi¢co ndo prestado para versdes embutidas dos elegiveis.

Reparo ou ajustes das instalacBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Servigos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em maoveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalagBes fora das recomendacgdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais

perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.
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Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - é necessario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de
pecas e manutencéo do equipamento.

Promocé&o Comercial:

Esse servico inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sdbado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucao do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalacao deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, mdveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.

O equipamento deverd estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servigos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

Necessario ponto de escoamento de agua adequado ao volume de saida de agua do produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacao,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado

para resolver dividas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de

uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
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¢ Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada
elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacao e a um Unico produto.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de sua realizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado das 8h as 18h.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horéario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.

46



central .
de
funcionamento

15.INSTALACAO DE FORNO DE EMBUTIR

Servigo de instalagdo de Forno de Embutir com méo de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no

servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar davidas, receber orientacées quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacéo fisica de Forno Elétrico ou a Gas de Embutir;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
Instalagé@o das conex8es de entrada, saida, dreno e mangueira.

Conexao de fios e cabos do equipamento.

Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam).

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao.

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta.
Orientacdes para registro do produto no fabricante (site ou telefone).

Auxilio e orientacdes sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacéo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacdo sobre funcionalidades do produto.
Orientacgdo para programag8es possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Reparo ou ajustes das instalagBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrbnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).
Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.
InstalacBes fora das recomendacgBes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.
Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um equipamento sem outro contrato
vigente - € necesséario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.
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Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de

pecas e manutencéo do equipamento.

Promocé&o Comercial:

Esse servigco inclui uma promogéo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no Ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execucao do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalagdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, mdveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.

O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servicos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

Necessario ponto de escoamento de agua adequado ao volume de saida de agua do produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto nao ha limite de utilizacao,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessérias. Este servico pode ser utilizado

para resolver davidas, receber todo o suporte necessério para configurar 0 equipamento, receber orientacdo de

uso do produto.

O usuario perderd o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
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e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em parede, tomada
elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao.

e O servico € limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.

Prazo da Visita Técnica
O servigo de visita para instalagdo sera agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o agendamento telefonico.

Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita TécnicaEm caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de
uma visita previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h
(vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizacéo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente néo tera direito a um
novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado, das 8h as 12h.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horéario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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16.INSTALACAO DE FOGAO SEM KIT

Servico de instalagdo de Fogdo de Piso e de embutir com méo de obra treinada e especializada, para garantir a

exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, fornecimento dos materiais necessarios e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar

davidas, receber orientagdes quanto ao uso e etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacéo fisica de Fogao de Piso e de embutir

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacéo elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
Instalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;

Conexao de fios e cabos do equipamento;

Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;
Orientacdes para registro do produto no fabricante (site ou telefone).

Auxilio e orientacdes sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacéo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacdo sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programagdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Reparo ou ajustes das instalacBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servigcos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servigo eletrdnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).
Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.
InstalacBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.
Solicitar mais do que 1 visita para a instalacé@o. Instalagcdo de mais um equipamento sem outro contrato
vigente - € necesséario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.
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Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio que ndo esteja incluso no Kit de conexdo entre o fogédo e o

botijdo de gas (GLP) como pés, suportes, fios, canos, troca de pecas e manutencao do equipamento.

Promocé&o Comercial:

Esse servigco inclui uma promogéo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execucao do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalagdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal mais fornecimento de Kit de conex&o entre o fogéo e o botijado de gas (GLP).

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, mdveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.

O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servi¢os oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

Necessario ponto de escoamento de agua adequado ao volume de saida de agua do produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado

para resolver dividas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de

uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
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¢ Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada
elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacao e a um Unico produto.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de sua realizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sdbado, das 8h00 as 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horéario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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17.INSTALACAO DE FOGAO COM KIT BOTIJAO

Servigo de instalagdo de Fogéo de Piso com méo de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no

servico e fornecimento de kit de conexao entre o fogéo e o botijdo de gas (GLP).

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, fornecimento dos materiais necessarios e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar

davidas, receber orientagdes quanto ao uso e etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacéo fisica de Fogao de Piso e de embutir

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecéo;
Instalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;

Conexao de fios e cabos do equipamento;

Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;
Orientacdes para registro do produto no fabricante (site ou telefone).

Auxilio e orientacdes sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacéo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacdo sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programagdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Reparo ou ajustes das instalacBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servigcos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrbnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).
Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.
InstalacBes fora das recomendacbes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.
Solicitar mais do que 1 visita para a instalacéo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato
vigente - € necesséario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

53



central .
de
funcionamento

Para o suporte remoto:

e Orientacdes que contrariem as recomendag¢8es do fabricante.

e  Auxilio para outros equipamentos.

Materiais Inclusos
e 2 Bracgadeiras
e 1 Redutor de Pressao

e 1 Mangueira original flexivel com cumprimento de 0,80 cm

Materiais NAO Inclusos
e Fornecimento de qualquer tipo de acessoério que nao esteja incluso no Kit de conexao entre o fogédo e o

botijdo de gas (GLP) como pés, suportes, fios, canos, troca de pecas e manutencao do equipamento.

Promocé&o Comercial:
Esse servigco inclui uma promocgédo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00
durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos
titulos de capitalizagcdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no Ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucao do Servigo

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

¢ O agendamento da instalacao deve acontecer através da Central de Atendimento;

e O servigco compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal mais fornecimento de Kit de conex&o entre o fogéo e o botijado de gas (GLP).

e Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacfes elétricas, méveis e
pedras.

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagédo do produto na casa do cliente.

e O equipamento devera estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

e Necessério ponto de escoamento de agua adequado ao volume de saida de agua do produto.

Limites de Utilizac&o
Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto nao ha limite de utilizacao,
podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessérias. Este servico pode ser utilizado
para resolver dividas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacao de

uso do produto.
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O usuario perdera o direito a visita de instalacédo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagcdo em parede, tomada
elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacéo.

e O servico € limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefonico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, ap6s o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada & Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de suarealizacéao.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horério da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado, das 8h00 as 18h00
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢ao da visita técnica realizada, que serdo submetidos
a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de
comercializag&o do servico.
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18.INSTALACAO DE FOGAO COM KIT GAS ENCANADO

Servigo de instalacdo de Fogdo de Piso com mao de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no
servico mais fornecimento de kit de conexédo entre o fogao e o sistema de gas encanado (GN).

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia
do cliente, fornecimento dos materiais necessarios e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar

davidas, receber orientagdes quanto ao uso e etc.

Servigos Inclusos:
Para a instalagéo:
e Instalacéo fisica de Fogao de Piso e de embutir;
o Verificagdo das medidas do produto e dimens@es do local para correta instalacéo;
o Verificagdo da tensdo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
e Instalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;
e Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;
e Orientacdes sobre as travas de seguranca e blogueio de teclado e porta;
e Orientacdes para registro do produto no fabricante (site ou telefone).
e Auxilio e orientagBes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e externa.
e  OrientagBes para utilizagéo do produto.
e Limpeza e organizacéo do espaco onde ocorreu a instalacéo.
Para o suporte remoto:
e  Orientag&o sobre funcionalidades do produto.
e Orientacdo para programacdes possiveis do produto.

e Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

e Reparo ou ajustes das instalagBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em maveis), cortes em pedras ou gesso.

e  Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

e Instalacdes fora das recomendagdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, proximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

e  Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - € necesséario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.
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Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais Inclusos

1 Mangueira de ago ou cobre cumprimento méximo de até 1,5M

1 Registro esfera

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessoério que ndo esteja incluso no Kit de conexdo entre o fogdo e o
sistema de gas encanado (GN) como pés, suportes, fios, canos, troca de pecas e manutencdo do

equipamento.

Promocéo Comercial:

Esse servigco inclui uma promogédo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada & cesséo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sdbado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execuc¢do do Servico

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalacao deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal mais fornecimento de Kit de conex&o entre o fogéo e o sistema de gas encanado (GN).

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, mdveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.

O equipamento devera estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servigos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

Necessario ponto de escoamento de 4gua adequado ao volume de saida de agua do produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para 0 suporte remoto ndo ha limite de utilizagéo,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado

para resolver davidas, receber todo o suporte necessério para configurar o equipamento, receber orientacéo de

uso do produto.
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O usuario perdera o direito a visita de instalacédo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacéo.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apés o agendamento telefonico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sédo Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de sua realizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que nao forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horério da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sdbado das 8h00 as 12h00
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cao da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horéario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializag&o do servico.
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19.INSTALACAO DE COIFA ILHA

Servico de instalag8o de Coifa Ilha com mé&o de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servigo.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar davidas, receber orientacfes quanto ao uso e

etc.

Servicos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacéo fisica de Coifa llha;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificagdo da tensao de alimentagédo elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
Instalagéo das conexfes de entrada, saida;

Conexao de fios e cabos do equipamento;

Conexao de dutos ao ponto de exaustdo (apenas para o0 modo exaustao);

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuragao;

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

Auxilio e orientag8es sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizagdo do produto.

Limpeza e organizacé@o do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacao sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programacdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacao do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Reparo ou ajustes das instalagbes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, , alteragbes conector Sindal
ou disjuntor) e qualquer tipo de servigo eletrénico avancado (soldagem, alteracdes no aparelho, etc.).
Servigos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalagBes fora das recomendacgdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalagcdo de mais um equipamento sem outro contrato
vigente - € necesséario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Instalac&o de Coifas da Linha Gourmand - Brastemp

Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.
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e  Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos
e Fornecimento de qualquer tipo de acessoério, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de

pecas e manutencdo do equipamento.

Promocé&o Comercial:
Esse servico inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00
durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cesséo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos
titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execucéo do Servico
e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagéo.
e O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de Atendimento;
e O servigco compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.
e Na&o estéo inclusos servigos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, mdveis e
pedras.
e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.
e O equipamento deverd estar no lugar onde sera utilizado, qualquer movimentacao devera ocorrer apenas no
espaco onde o produto sera instalado.
e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;
Limites de Utilizac&o
Para o suporte remoto nédo ha limite de utilizagdo, podendo contatar a central de atendimento quantas vezes
forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver davidas, receber todo o suporte necessario para

configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
¢ Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada
elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalagéao.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

Prazo da Visita Técnica
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O servigo de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de suarealizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente néo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado, das 8h00 as 18h00
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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20.INSTALACAO DE COIFA EM PAREDE

Servigo de instalacdo de Coifa em Parede com mao de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no

servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar ddvidas, receber orienta¢cdes quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacéo fisica de Coifa Parede;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
Instalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;

Conexao de fios e cabos do equipamento;

Conexao de dutos ao ponto de exaustdo (apenas para o modo exaustao);

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

Auxilio e orientag8es sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacédo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacao sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programacdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacao do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Reparo ou ajustes das instalagcbes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servigco eletrdnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Servigos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalagBes fora das recomendag8es do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, proximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessarios que nao sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato
vigente - € necessario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Instalac&o de Coifas da Linha Gourmand — Brastemp
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Para o suporte remoto:

Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de
pecas e manutencéo do equipamento.

Promocé&o Comercial:

Esse servigco inclui uma promogéo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execucao do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalagdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, méveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente.

O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servicos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

Necessario ponto de escoamento de agua adequado ao volume de saida de agua do produto.

O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado

para resolver davidas, receber todo o suporte necessério para configurar o equipamento, receber orientacdo de

uso do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
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¢ Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apés o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, ap6s o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de sua realizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horério da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado das 8h00 as 12h.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descrigdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitagcdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializag&o do servico.
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21.INSTALACAO DE DEPURADOR

Servico de instalacdo de Depurador com méo de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no

servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar ddvidas, receber orienta¢cdes quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacéo fisica de Depurador de Ar;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;

Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protec¢éo;
Instalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;

Conexao de fios e cabos do equipamento;

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuragao;

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

Auxilio e orientacdes sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacédo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacéo sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programagdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacao do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Servi¢co ndo prestado para versdes embutidas dos elegiveis.

Reparo ou ajustes das instalagBes elétricas (troca de fiagcdo, troca da tomada, servicos para embultir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrbnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Servigos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em maoveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalagBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessarios que nao sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalagcdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - € necessario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
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Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de

pecas e manutencdo do equipamento.

Promocé&o Comercial:

Esse servico inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cesséo de direitos sobre os numeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizacdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execucao do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalacao deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, moveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa do cliente.

O equipamento deverd estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servigos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

Necessario ponto de escoamento de agua adequado ao volume de saida de agua do produto.

O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacao,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessérias. Este servico pode ser utilizado

para resolver dividas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagéo de

uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
Falta de material necessério de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao.
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Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apés o agendamento telefonico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de suarealizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que nao forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horério da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado, das 8h00 as 12h00
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horério de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializag&o do servico.
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22.INSTALACAO DE PURIFICADOR DE AGUA

Servico de instalacdo de Purificador de 4gua com mao de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia

no Sservico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar ddvidas, receber orienta¢cdes quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalacéo:

Instalacéo fisica de Purificador de Agua;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Verificagdo da presséo da 4gua da residéncia;

Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecéo;
Conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira de 4gua;

Conexao de fios e cabos do equipamento;

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

Orientacdes sobre as travas de seguranga e bloqueio de teclado e porta;

Auxilio e orientagfes sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacédo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacao sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programacdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacao do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Servico ndo prestado para versdes embutidas dos elegiveis.

Reparo ou ajustes das instalacBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrbnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalacBes fora das recomendacgBes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacéo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - € necesséario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
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Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de

pecas e manutencdo do equipamento.

Promocé&o Comercial:

Esse servico inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cesséo de direitos sobre os nlimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizagdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execucao do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, moveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalagado do produto na casa do cliente.

O equipamento deverd estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servigos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

O servico é limitado a uma visita técnica para instalagéo e a um Unico produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacao,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessérias. Este servico pode ser utilizado

para resolver davidas, receber todo o suporte necessério para configurar o equipamento, receber orientagdo de

uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
Falta de material necessério de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao.

Prazo da Visita Técnica
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O servigo de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de suarealizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que nado forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente néo tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sdbado, das 8h00 as 12h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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23.INSTALACAO DE REFRIGERADOR

Servigco de instalagdo de Refrigeradorcom méo de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no

servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar ddvidas, receber orientacdes quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacéo fisica de Refrigerador;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
Verificacdo da tenséo de alimentacéo elétrica do produto e da residéncia;
Verificagdo da presséo da 4gua da residéncia;

Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecéo;
Conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira de 4gua;

Conexao de fios e cabos do equipamento;

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

Auxilio e orientagfes sobre as precaugdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacédo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacao sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programacdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacao do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Servico ndo prestado para versdes embutidas dos elegiveis.

Reparo ou ajustes das instalacBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalacBes fora das recomendacgbes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, proximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacéo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - € necesséario comprar um contrato de instalagédo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
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Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de

pecas e manutencdo do equipamento.

Promocé&o Comercial:

Esse servico inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cesséo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizagdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execucao do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalacao deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, méveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa do cliente.

O equipamento deverd estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servigos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacéo;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

O servico é limitado a uma visita técnica para instalagéo e a um Unico produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacao,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessérias. Este servico pode ser utilizado

para resolver davidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacdo de

uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
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¢ Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apés o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, ap6s o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de sua realizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um

novo agendamento.

Horério da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado, das 8h00 as 18h00
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializag&o do servico.
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24.INSTALACAO DE SIDE BY SIDE OU FRENCH DOOR

Servico de instalagéo de Side by Side OU French Door com méo de obra treinada e especializada, para garantir a

exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o equipamento na residéncia

do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar ddvidas, receber orienta¢cdes quanto ao uso e

etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Instalacéo fisica de Side by Side ou French Door;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacdo;
Verificacdo da tenséo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Verificagdo da presséo da 4gua da residéncia;

Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecéo;
Conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira de 4gua;

Conexao de fios e cabos do equipamento;

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

Orientacdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

Auxilio e orientag8es sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e externa.
Orientacdes para utilizacdo do produto.

Limpeza e organizacédo do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

Orientacao sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programacdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacao do equipamento.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Servico ndo prestado para versdes embutidas dos elegiveis.

Reparo ou ajustes das instalagBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servigcos para embutir,
alteracdes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrbnico avancado (soldagem,
alteracdes no aparelho, etc.).

Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras ou gesso.
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

InstalacBes fora das recomendacgBes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a locais
perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalaco. Instalagdo de mais um equipamento sem outro contrato

vigente - € necesséario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
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Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante.

Auxilio para outros equipamentos.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de

pecas e manutencdo do equipamento.

Promocé&o Comercial:

Esse servico inclui uma promocao comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cesséo de direitos sobre os numeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizagcdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execucao do Servigo

O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo do
equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o
acompanhamento do servico de instalagao.

O agendamento da instalacao deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, moveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa do cliente.

O equipamento devera estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servigos oferecidos nestas
condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel com
a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

Necessario ponto de escoamento de agua adequado ao volume de saida de agua do produto.

O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

Limites de Utilizac&o

Desde que dentro do periodo de vigéncia de 4 meses, para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacao,

podendo contatar a central de atendimento quantas vezes forem necessérias. Este servico pode ser utilizado

para resolver davidas, receber todo o suporte necessério para configurar o equipamento, receber orientacdo de

uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
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¢ Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalagdo em parede, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apés o agendamento telefénico
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, ap6s o prazo supramencionado.

Prazo de Cancelamento da Visita Técnica
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de sua realizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um
novo agendamento.

Horério da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00 e sabado, das 8h as 18h00
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializag&o do servico.
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25.INSTALACAO DE PAPEL DE PAREDE

Servico de instalagdo de Papel de Parede com méo de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no

servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o Papel de Parede na

residéncia do cliente, e também 120 dias de suporte remoto por telefone para tirar dlvidas, receber orientacdes

quanto ao uso e etc.

Servigos Inclusos:

Para a instalagéo:

Verificacdo das medidas dos rolos de papel e dimensées do local.

Analise da superficie da parede.

Escolha da cola de acordo com o tipo de papel.

Instalac&o cuidadosa do papel de parede adquirido previamente pelo cliente.
Acabamento para cantos e quinas.

Corte para contorno de tomadas, interruptores, janelas, etc.

Limpeza basica do local/produto.

Orientacdes para conservacao do papel de parede.

Servigos NAO Inclusos:

Para a instalagéo:

Aplicacdo em parede com umidade, infiltrag&o, mofo, bolhas ou imperfeigtes.

Aplicacéo em paredes texturizadas ou rusticas.

Aplicacéo em parede com obras em andamento.

Remocéo de papel aplicado anteriormente.

Preparacéo e limpeza da parede.

Instalacéo de papéis de parede importados (resina plastica).

Pintura de parede.

Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras ou gesso.
Instalacdes fora das recomendacgdes do fabricante.

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais rolos de papel sem outro contrato
vigente - € necessario comprar um novo contrato de instalagéo.

Materiais NAO Inclusos

Fornecimento de Papel de Parede.

Fornecimento de qualquer tipo de acessério ou produto de limpeza.

Promocéo Comercial:

Esse servigo inclui uma promogédo comercial que objetiva a distribuicado de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessao de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos
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titulos de capitalizagcdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sébado dos trés meses subsequentes a venda.

Condicdes para Execucao do Servigo

Para que a aplicacdo do papel de parede tenha um bom resultado, é importante que a parede que vai
receber a decoracgéo esteja lisa (livre de imperfeigbes, rachaduras ou furos).

Para aplicagdes em MDF ou madeira, a superficie devera estar lixada e pintada previamente;

O servico de instalacdo ndo inclui a utilizacdo de andaimes.

Os rolos de papel devem estar no local da instalacao no dia da instalacao.

Para aplicagdo de papéis de parede com cores claras é necessario que a parede esteja previamente pintada
na cor branca.

O servico de instalacdo consiste da retirada dos rolos de papel de suas embalagens, corte e aplicacdo em
superficie lisa e previamente preparada.

A instalacé@o devera ser acompanhada pelo titular ou por um maior de 18 anos autorizado pelo titular.

O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servigo compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e acompanhado de sua
nota fiscal.

N&o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas, méveis e
pedras.

Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do papel de parede na casa do cliente.

Limites de Utilizac&o

Para o suporte remoto nédo ha limite de utilizagdo, podendo contatar a central de atendimento quantas vezes

forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para esclarecer dlvidas e receber dicas de uso e

conservagédo do produto.

O usuério perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
Falta de material necessario de responsabilidade do cliente.

O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagéo.

Prazo da Visita Técnica

O servigo de visita para instalagdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o agendamento telefénico

nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais localidades. Fica a critério do

consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser

solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e

hora de sua realizacéao.

78



tral
o @
. i R i i i . . funcionamento
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente nao tera direito a um

novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF € realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico € de 4 meses (quatro meses), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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26.IMPERMEABILIZACAO DE ESTOFADOS

Servigo de instalacdo de impermeabilizacdo de estofados com méo de obra treinada e especializada, para garantir

a exceléncia no servico.

O servigo de impermeabilizacéo protege o estofado, facilita a remocéao de liquidos derramados, antes que 0s mesmos

se transformem em manchas, prolongando a vida Util e dificultando a penetracédo de poeira.

Servicos Inclusos:

Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
Servico de impermeabilizacdo do estofado;
Produto e materiais necessarios a impermeabilizacao do estofado;

Limpeza e organizacéo do espacgo onde o servi¢o foi realizado;

Servicos NAO Inclusos e condi¢es para a a execucgao:

A impermeabiliza¢@o ndo contempla a movimentagdo de estofados entre comodos da casa, limitando-se ao
estritamente necessario para fazer o servigo.

N&o serdo impermeabilizados estofados que ndo forem novos e acompanhados da NF.

N&o serdo impermeabilizados estofados que apresentem danos visiveis.

N&o serdo impermeabilizados estofados com rasgos, cortes, furos, problemas no madeiramento ou
queimaduras.

N&o contempla lavagem do estofado.

N&o contempla a montagem do estofado.

Materiais Inclusos:

Produto de impermeabilizagéo.

Demais materiais necessarios para o processo.

Promocé&o Comercial:

Esse servigco inclui uma promogédo comercial que objetiva a distribuicdo de prémios no valor de R$ 1.500,00

durante 3 meses mediante sorteio, vinculada a cessdo de direitos sobre os nimeros da sorte previstos nos

titulos de capitalizagcdo emitidos pela Seguradora escolhida pela CDF. Os sorteios acontecem sempre no ultimo

sabado dos trés meses subsequentes a venda.

Condi¢des para Execucéo do Servico:

O servico de impermeabilizacdo sera feito por prestadores de servico designados e devidamente
supervisionados pela CDF.

Os estofados deverdo estar montados e localizados em espaco devidamente adequado e ventilado para a
aplicacdo do produto. O produto impermeabilizante a ser utilizado ndo deixa residuos téxicos e nem

alérgicos, porém, por medida de seguranga, durante o processo de aplicagdo do mesmo, que pode demorar
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de 40 a 60 minutos, recomenda-se manter animais domésticos e pessoas mais sensiveis en;u"cgmer“(t)n
ambiente.
e O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h, apds a aplicacdo. Recomenda-se a
nao utilizacao do estofado para o melhor desempenho do produto e garantia do servico.
e Alimpeza do produto apos a aplicacédo da protecéo de tecidos deve ser feita apenas com aspirador de pé.

O uso de qualquer produto de limpeza pode retirar a prote¢do impermeabilizadora.

Limites de Utilizac&o
e Na&o sera possivel solicitar outra visita para impermeabilizacédo de outros estofados. E necessario adquirir

um novo servi¢o de impermeabilizagdo.

O usuario perdera o direito a visita de instalacédo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada,;
e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente.

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalagéo.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalagdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o agendamento telefénico.
Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo supramencionado.
Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente agendada, devera ser
solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e
hora de suarealizacéo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um
novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢cdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Garantia de Execucéo de Qualidade do Servico
Em caso de constatacdo de que o servigo de impermeabilizagdo possa danificar as propriedades do movel a
CDF se compromete a ressarcir imediatamente o mével seja pelo conserto, troca do produto ou ressarcimento

pelo valor da Nota Fiscal do produto.
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